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1. Nota Introdutéria

O presente plano apresenta a atividade programada para 2026 pela Agéncia para a Gestdo do Sistema
Educativo, I. P. (AGSE) !, definindo os objetivos e metas a alcancar e as atividades a desenvolver ao longo

do ano, bem como os recursos necessarios a sua execugao.

A elaboracdo deste plano reveste-se de uma particular importancia, na medida em que é o primeiro
plano elaborado para a AGSE, criada em setembro de 2025, como resultado da reforma organica do MECI
gue visou a reconfiguracdo organica, tornando-a mais simples, mais agil e mais digital, eliminando

redundancias e fortalecendo a governacao eficaz do sistema educativo.

A criacdo da AGSE, em particular, teve como objetivo simplificar e centralizar a gestdo do sistema
educativo, promovendo uma maior eficiéncia administrativa, a reducdo da fragmentacdo de processos e

a melhoria do servico prestado a comunidade educativa.

A AGSE resulta, assim, da extincdo desfasada, por fusdo, de diversos organismos do Ministério e agrega,
total ou parcialmente, as atribuicdes da Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC), da Dire¢do-Geral
da Administracdo Escolar (DGAE), da Direcdo-Geral da Educa¢do (DGE), da Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares (DGEstE), do Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I. P. (IGeFE, I.P.), da
Agéncia Nacional Erasmus+ Educacgdo e Formacgdo e da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT, I.
P.), em matéria cometida a unidade Fundagdo para a Computacgdo Cientifica Nacional (FCCN), servigos

digitais, na componente educacao.

Neste contexto, encontra-se em curso o processo de transi¢do, cujo prazo previsto de conclusdo é 31 de
dezembro de 2026, e que envolve complexos processos de sucessdo de atribuicGes, reafectacdo de

trabalhadores e transferéncia de bens mdveis e imoveis.

Durante 2026, a atividade ird, assim, centrar-se na reorganizacdo dos recursos e dos processos, na
definicdo e descricdo de procedimentos, na elaboracdo de planos, manuais e outros documentos
estratégicos estruturantes, a par de garantir a continuidade da gestdo do sistema educativo, por forma

a que as partes interessadas nao sintam qualquer impacto negativo desta macro reestruturagdo.

' Criada pelo
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Este Plano foi elaborado no contexto descrito, atento o Modelo de Governo instituido, os documentos
orientadores do Governo, os objetivos estratégicos superiormente definidos, o enquadramento
estratégico resultante da andlise do contexto externo e interno, mais detalhado de seguida, e
acautelando a participacdo de todos os dirigentes, por forma a refletir o seu compromisso na

concretizacdo dos objetivos.

Modelo de Governo

Intervenientes

Ferramentas

Inputs

Governo

Lei Orgénica —Misséo,
atribuicSes

Governo, Conselho
Diretivo

Carta de Misséo - objetivos
estratégicos, orgéanica

Programa do Governo, deliberagdes do
Conselho de Ministros e do MECI,
orientagdes do Ministério das Financas,
legislacéo, oportunidades e ameacas,
programas europeus de financiamento, ...

ConselhoDiretivo

Viséo, Valores, Politicas,

competéncias

SIADAP 1 - Mapa de
pessoal, Orcamento,
QUAR - objetivos,
indicadores, metas

ConselhoDiretivo e
Diretoresde

Departamento Competéncias organizacionais e

individuais; recursos humanos, financeiros
e materiais disponiveis; indicadoresde
desempenho; auditorias internas e

o PR SIADAP1 - Planc e

CDep:r‘tan;entoz atividades - objetivos, externas; niveis de servicoda AGSE e de
°°ruf‘?;a;;es = indicadores, metas fornecedores: tecnologia; anélise dos “best

in class”; necessidades e expetativas das
partes interessadas; contribuigdes dos
representantes dos trabalhadores;
orientagSes do Conselho Coordenador de
Avaliagcdo dos Servicos, ...

Diretoresde
Departamento,
Coordenadoresde
Unidade e CCA

SIADAP 2 — objetivos
indicadores e metas

Diretoresde
Departamento,
Coordenadoresde
Unidade, CCAe
trabalhadores

SIADAP 3— objetivos,
indicadores e metas

O processo de transicdo, que decorre em paralelo, € um fator condicionante da participacado, recolha e
consolidacdo dos contributos necessarios, o que se traduziu na dilatagcdo do normal prazo de elaboragdo

e disponibilizacao do documento.

O modelo de Governo da AGSE baseia-se no planeamento top-down alicercado na Lei Organica e nas
Cartas de Missdo, que sao desdobradas nos QUAR e nos Planos de Atividades anuais e que servem de
base a construgao dos objetivos dos departamentos, das unidades de coordenacdo, respetivos diretores

e coordenadores, bem como dos demais trabalhadores, cumprindo, também, com o determinado pela

Lei do SIADAP.
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N3do obstante este exercicio, circunstancias ndao previsiveis ou alteracdes conjunturais podem, ainda
assim, originar a necessidade de ajustamentos pelo que, o acompanhamento e monitorizacao
permanentes da execucao dos compromissos serd fundamental para identificar, atempadamente,

eventuais desvios face ao planeado e consequentes medidas corretivas a adotar.

2. Enquadramento Estratégico

O planeamento da atividade da AGSE encontra-se alinhado com os instrumentos chave de governacao,
nomeadamente as orienta¢cdes emanadas do Programa do XXV Governo Constitucional para o MECI, as
Grandes Opcg0es, a Lei do Orcamento de Estado e de Execucdo Orcamental, Plano Orcamental-Estrutural

Nacional de Médio Prazo 2025-2028, a Estratégia Portugal 2030, bem como as orienta¢Ges da Tutela.

Para além dos instrumentos anteriormente referidos, foi assegurado o alinhamento com um conjunto
alargado de programas e politicas setoriais que orientam a modernizacdo da Administracdo Publica e o
desenvolvimento sustentdvel do pais, designadamente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, a Estratégia para a Transformagao Digital da Administragdo Publica 2021-2026, a
Estratégia Digital Nacional - Plano de a¢do 2026-2027 e a Estratégia Nacional para as Compras Publicas

Ecoldgicas 2030 (ECO360).

No ambito do planeamento estratégico, foi realizada a andlise do meio envolvente, nomeadamente dos
principais fatores externos e internos com influéncia na atividade, através de uma andlise PESTA, da

matriz SWOT e da identificacdo de necessidades e expectativas das partes interessadas mais relevantes.
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Andlise PESTA

P

(Politico-Legal e
Administrativo)

E

(Econdémico)

)

(Sociocultural)

T

(Tecnoladgico)

A

(Ambiental/Ecolégico)

Reforma e Simplificacdo administrativa: A criagdo da AGSE insere-se na reforma organica e
funcional da administragdo central do Estado, visando simplificar processos e desburocratizar a
relagdo com a comunidade educativa.

Descentralizagdo: A reforma clarifica as competéncias e as relagdes entre a Administragao
Central, a Administragdo Regional (CCDR, I. P.) e os municipios.

Alinhamento Governamental: A atuagdo da AGSE deve cumprir a missdo de garantir a
igualdade de oportunidades no acesso a uma educagdo de qualidade e alinhar-se com o
Programa do XXV Governo Constitucional, nomeadamente no reforco do papel regulador do
MECI.

Quadro Legal de Transigdo: O Decreto-Lei n.2 99/2025 estabelece a extingdo das entidades e a
sucessao nas atribuicdes.

Controlo Orcamental e Crescimento: As Grandes Opgdes para 2025-2029 (GO) visam um
Estado mais eficiente e o equilibrio orgamental. O investimento em educagdo e ciéncia é visto
como um fator de crescimento e competitividade.

Fundos Europeus: A AGSE tem competéncias para gerir a execugao financeira de projetos dos
agrupamentos de escolas financiados por fundos europeus estruturais e de investimento, e o
contexto macro aponta para a importancia da execugdo dos fundos PRR e PT2030.
Valorizagao Salarial: O contexto nacional aponta para a valorizagdo dos salarios e a retengdo
de talento, sendo a educagdo um fator crucial nesse dominio.

Foco no Aluno e Comunidade Educativa: A reforma coloca o aluno no centro do sistema
educativo e valoriza as fungdes do pessoal docente e ndo docente.

Desafios Demograficos: O pais enfrenta o envelhecimento populacional e a emigracdo de
jovens qualificados. A AGSE tem um papel na gestdo de recursos humanos (selegdo,
recrutamento) para os estabelecimentos de ensino, sendo crucial ultrapassar a insuficiéncia de
alunos sem aulas.

Educagdo para o Desenvolvimento: Embora ndo seja uma missdo direta da AGSE, o sistema
educativo deve integrar a Educagdo para o Desenvolvimento (ED), focada na cidadania,
combate a desigualdades e desinformagdo.

Revolugdo Digital e IA: O ambiente é marcado pela evolugdo exponencial da IA e da
digitalizacdo. A AGSE foi concebida para utilizar as "mais modernas ferramentas digitais,
incluindo inteligéncia artificial".

Infraestruturas Criticas: A crescente digitalizacdo exige investimento em ciberseguranga e
infraestruturas digitais.

Sustentabilidade e Clima: As Grandes Opgoes e a Agenda 2030 (ODS) impdem uma dimensdo
de sustentabilidade e agdo climatica transversal as politicas publicas. A AGSE tem atribuicGes
internas para implementar normas ambientais e de seguranca.
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Andlise SWOT

Forgas (strengths) Fraquezas (weaknesses)

1. Concentragdo de Fungées e Simplificagdo: "Unico
interlocutor" para a comunidade educativa, promovendo
uma relagao "fluida e desburocratizada".

2. Foco em Tecnologia e Digitalizagdo: missdo principal é
construir, gerir e operar sistemas de informagao e
infraestruturas tecnoldgicas para a educagdo. A agéncia
integra a Unidade FCCN.

3. Utilizagdo de Inovagdo: tem o mandato de utilizar as
"mais modernas ferramentas digitais, incluindo inteligéncia
artificial", e de promover o desenvolvimento de repositérios
centrais de dados da Educacgdo.

4. Autonomia e Estrutura Organica: Instituto publico
dotado de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial. Possui 6rgdos especificos como o Conselho de
Coordenacdo Estratégica e departamentos internos
especializados em Gestdo de Pessoas, Concursos de
Docentes, Gestao Financeira Escolar, e Seguranga Escolar.
5. Reorganizagao de Recursos Humanos: libertar um
numero expressivo de docentes que estavam afastados das
fungdes de ensino, permitindo o seu regresso a escola.

1. Complexidade da Transi¢do: resulta da fusdo de multiplas
entidades, o que implica processos complexos de sucessado de
atribuicdes e reafectacdo de trabalhadores, incluindo a
transferéncia de bens moveis e imodveis. O processo de
transicdo tem um prazo estipulado até 31 de dezembro de
2026.

2. Incerteza do Pessoal e Regimes Juridicos: O processo de
reafectagdo de trabalhadores (docentes e ndo docentes) a um
dos drgdos integradores é complexo. Coexistem diferentes
regimes laborais (direito publico e direito privado), sendo que
o regime da FCCN-Educagdo, em regime de Contrato de
Trabalho (CT), exige a aprovagdo de um regulamento préprio
para a avaliacdo de desempenho e remuneragao.

3. Necessidade de Defini¢do Interna: A organizagdo interna
(unidades flexiveis e equipas multidisciplinares) depende de
deliberagées do conselho diretivo. Os departamentos
requerem elaboragdo do Plano Estratégico de Sistemas de
Informagdo da Educagdo (PESI).

4. Risco de Insuficiéncia de Recursos Qualificados: A
reorganizacdo visa resolver a insuficiéncia de recursos
humanos qualificados nas entidades extintas, mas o sucesso da
retengdo e gestdo de carreiras (e.g., através do sistema de
incentivos por desempenho) dependera de regulamentagdo
posterior.

Oportunidades (opportunities) Ameacgas (threats)

1. Potencial de Digitalizagdo e Inovagao Acelerado: pode
alavancar o foco tecnoldgico e a integragdo da FCCN para
cumprir o objetivo de transformacdo digital do sistema
educativo e desenvolver as competéncias digitais dos
alunos.

2. Financiamento Preferencial e Desburocratiza¢do da
Compra: regime excecional de aquisicdo de bens e servigos
de Tl e infraestrutura (procedimento por negociagdo por 24
meses) permite acelerar a implementagdo tecnolégica (PESI)
e mitigar o risco de caducidade de adjudicagdoes de
procedimentos aquisitivos em curso nas entidades extintas.
3. Reforgo da Autonomia Escolar: reforma cria condi¢Ges
para que os Agrupamentos de Escolas (AE) e Escolas ndo
Agrupadas (EnA) "exercitem plenamente a respetiva
autonomia", uma area que a AGSE apoia através do
Departamento de Acompanhamento da Gestdo Escolar.

4. Articulagao Estratégica Melhorada: O Conselho de
Coordenagdo Estratégica maximiza a participagdao dos
diferentes atores do sistema (servigos centrais e regionais),
facilitando a cooperacdo interinstitucional e a defini¢do de
prioridades.

5. Apoio a Carreira de Docentes/Técnicos: é responsavel
pela gestdao dos recursos humanos na area da educagao,
podendo implementar um sistema de incentivos por
desempenho para técnicos superiores.

1. Instabilidade e Incerteza do Processo de Reforma: processo
de extingdo por fusdo e a reestruturagdo organica e funcional
podem ser interrompidos ou desafiados, uma vez que
implicam a cessa¢do automatica de comissdes de servigo de
cargos dirigentes e a caducidade de procedimentos aquisitivos
pendentes.

2. Insuficiéncia de Recursos Humanos e Emigragdo de
Talentos: procura global por talentos qualificados,
especialmente em areas tecnoldgicas e cientificas, pode
incentivar a emigracao de pessoas qualificadas, dificultando a
retencdo de pessoal da FCCN-Educagdo e o recrutamento de
pessoal técnico/docente.

3. Desafios de Coordenagao Externa: necessidade de "maior
integracdo e articulagao dos servigos e organismos centrais e
regionais" pode ser complexa, especialmente na coordenagdo
de planeamento, rede escolar e pessoal ndo docente com as
CCDR e municipios.

4. Vulnerabilidade Tecnolégica: como gestora de sistemas de
informacdo e infraestruturas criticas (Rede Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade e Rede Alargada da Educagdo), esta exposta ao
aumento de ciberataques.

5. Contingéncias Macroeconémicas: contexto global é
marcado por incerteza, conflitos e flutuagdes econdémicas
(pos-inflacionista, taxas de juro), o que pode impactar o
financiamento e a execugdo dos projetos sob gestdo.
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Principais partes interessadas, necessidades e expectativas

Membros do
Governo

Conselho Diretivo

Alunos / Pais e
Encarregados de
Educagao

Docentes, técnicos
e nao docentes

Agrupamentos de
Escolas (AE) / EnA

Escolas
Portuguesas no
Estrangeiro
(EPERP)

Entidades do
MECI (EduQA, I.
P., DGEPA,...) e

outras

Entidades
Fiscalizadoras
(IGEC, TC, DGO,
etc.)

Entidades
Fiscalizadoras e
certificadoras
(APA, I. P.,
ADENE, APCER,
etc.)

Fornecedores

Comunicagao
Social

eCumprir as orientagdes estratégicas;
eReforgar a coordenacdo e as responsabilidades de regulador;
ePrestar apoio técnico e especializado.

eRecursos e Autonomia: Garantia de recursos humanos qualificados, recursos financeiros e meios
para gerir o sistema educativo;

e|lnovagdo: Apoio para promover o recurso a instrumentos de inteligéncia artificial (1A);
ePlaneamento: Concretizagdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo da Educagdo (PESI).

eResolugdo da Insuficiéncia: Eliminar o problema da existéncia de alunos sem aulas em anos letivos
sucessivos;

eServigos Digitais Fiaveis: Operacgdo estavel e segura do portal das matriculas e da plataforma de
suporte ao projeto MEGA;

eRelacdo Simplificada: Que a relagdo com a administragao central seja "fluida e desburocratizada”,
sendo a AGSE o "unico interlocutor".

eGestdo de RH Eficaz: Planeamento e execugdo de procedimentos concursais e de mobilidade de
docentes e técnicos;

eValorizagdo: Que a AGSE contribua para a valorizagao da fungdo.

eAutonomia Funcional: Criagdo de condigOes para exercitarem “plenamente a respetiva autonomia“;

eSuporte Financeiro: Definigdo clara dos critérios e procedimentos para o orgamento individualizado
e apoio técnico na execugao de projetos financiados por fundos europeus.

eApoio Coordenado: Apoiar o funcionamento e gestdo da rede, e contribuir para a sua requalificagdo,
modernizagdo e conservagao.

eArticulagdo clara para o funcionamento das atividades do CCPFC (Formagdo Continua) (EduQA);
eRemessa de informagdo para consultoria juridica e contencioso (CEJURE);
eInformacgado de gestdo e concretizagdo de politicas publicas;

eInformacao rigorosa: prestar a informagdo necessaria para o processamento de remuneragoes e
abonos (ESPAP, I. P.).

eControlo e Integridade: sistema de controlo interno para prevenir e detetar irregularidades, fraudes,
corrupgao e conflitos de interesse;

eRigor e Conformidade: Cédigo de Etica e de Conduta e manual de avaliagdo de risco de gestdo e
fraude;

eGarante do estrito cumprimento de todas as obrigagdes fiscais.

eConformidade Interna: aplicagdo de normas ambientais e de segurancga e saude no trabalho
internamente;

eDesenvolvimento sustentdvel: articulagdo com o Desafio Estratégico "Um pais mais verde e
sustentavel" das GO 2024-2028;

ePrevencdo da poluigdo e atuagdo face as alteragGes climaticas;

eAquisi¢cdes sustentaveis: compras publicas circulares e ecoldgicas e a inclusdo de critérios
ambientais nas suas aquisi¢des.

ePrevisibilidade e gestdo contratual: cumprimento da legislagdo da contratagdo publica;
eGarantia de pagamento dos bens e servigos;

eAceleragdo de Tl: aproveitamento do regime excecional e temporario de 24 meses para aquisicao de
bens e servigos de sistemas de informagao por procedimento por negociagao.

eTransparéncia e coeréncia: divulgagdo de orientagdes e informagdo técnica e contribui¢do para
potenciar a coeréncia das mensagens de ED (em linha com a ENED 2025-2030);

eCombate a Desinformagdo: agdo contra a ampla difusdo de desinformacdo e a proliferagdo de
noticias falsas.
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3. Caracteriza¢ao da AGSE

A AGSE é um instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na administracdo indireta
do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial para gerir o sistema educativo,
prossegue atribuicdes da area setorial da educacgao, sob superintendéncia e tutela do respetivo membro
do Governo e é equiparada a entidade publica empresarial para efeitos de recrutamento de pessoal, no
ambito das suas atribui¢Ges na drea da Fundacdo para a Computacgado Cientifica Nacional (FCCN), servigos

digitais da Educacdo.

E constituida por unidades organicas nucleares e flexiveis designadas, respetivamente, por

departamentos e unidades e inclui, ainda, a Unidade FCCN — Servicos Digitais da Educacdo.

Missao, visdo e valores

Missao

Gerir o sistema educativo e construir, operar e gerir as infraestruturas tecnoldgicas, digitais e

operacionais de suporte aos érgaos, servicos e organismos do MECI.

Visao

Ser uma referéncia estratégica e tecnolégica na gestao do sistema educativo.

Valores

. Etica - Integridade e honestidade em todas as ac¢es;
. Inclusdo - Respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades;
. Responsabilidade - Compromisso com os resultados e transparéncia;

. Inovagdo - Melhoria continua e modernizagdo dos servicos.
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Atribuicoes

Coordenar o planeamento e a racionalizagdo da rede de estabelecimentos da educagdo pré- -escolar e dos ensinos
basico e secunddrio na dependéncia do MECI, em estreita articulagio com as Comissdes de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional, I. P. (CCDR, I. P.).

Assegurar a gestdo dos recursos humanos da area da educagdo, nomeadamente no que se refere aos regimes de
sele¢do, recrutamento, mobilidade, condi¢des de trabalho, gestao de carreiras e avaliagdo, tendo em vista a sua
eficiéncia e eficacia.

Assegurar a gestdo, analise e validagdo das propostas das CCDR, I. P., no ambito do cumprimento da dotagdo maxima
de referéncia relativa ao pessoal ndo docente.

Proceder a gestdo, andlise e validagdo das ofertas educativas e formativas da educagéo pré-escolar e dos ensinos basico
e secundario e da rede de educacgdo e formagdo de adultos, levando a cabo a validagdo ou homologagdo de grupos e
turmas em todas as modalidades de ensino.

Assegurar a construgdo, gestdo e operagdo dos sistemas de informacgdo e das infraestruturas tecnoldgicas de suporte
nas areas de tecnologias de informacdo e comunicacdo dos 6rgaos. servicos e organismos do MECI.

Instalar, manter e gerir os meios tecnoldgicos disponiveis em rede e promover a sua acessibilidade as diferentes
entidades dos sistemas educativo e cientifico, independentemente da sua natureza publica ou privada.

Promover e apoiar a criagdo e modernizagdao de infraestruturas de apoio as atividades educativas e cientificas,
nomeadamente a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e a Rede Alargada da Educagdo, assegurando a sua evolugdo
como redes integradas de apoio ao ensino com 0s servicos necessarios e a apropriada conectividade nacional e
internacional.

Elaborar, implementar e manter atualizado um Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo da Educagdo que contribua
para a elaboragdo do Plano Setorial no ambito do Conselho para o Digital na Administragdo Publica.

Promover o desenvolvimento e permanente evolugdo dos repositérios centrais de dados da Educagdo como bases de
acesso controlado, disponiveis a todos os 6rgaos, servigos e organismos das areas da educagdo, ciéncia, e inovagao e
que garantam a segurancga da informacao.

Promover, coordenar e acompanhar a prevengdo e intervengdo na area da seguranca escolar, garantindo a necessaria
articulacdo com o Programa Escola Segura.

Assegurar a aquisicdo de bens e servigos que sejam especificos da atividade do MECI, sem prejuizo das competéncias
proprias da Secretaria-Geral do Governo e da Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (ESPAP, I.

Assegurar os procedimentos e a celebragdo de contratos no ambito do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo de
nivel ndo superior, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 152/2013, de 4 de novembro, na sua redacdo atual,
designadamente contratos de apoio a familia, associagdo, patrocinio e cooperagdo, bem como protocolos e acordos,
nos termos da lei, com diferentes entidades dos setores publico, privado, social e cooperativo, procedendo aos
respetivos pagamentos.
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Definir os critérios e procedimentos para a elaboragdo, organizagdo e execugdo do orgamento das unidades organicas
do ensino basico e secundario da rede publica do MECI, bem como assegurar a gestdo e o acompanhamento da
execugcdo financeira dos respetivos projetos financiados por fundos europeus estruturais e de investimento.

Garantir os procedimentos e a celebragdo dos contratos de financiamento com entidades privadas, no ambito da oferta
dos cursos profissionais e dos cursos de educacdo e formacao. procedendo aos respetivos pagamentos.

Decidir relativamente aos procedimentos tendentes a criagdo ou alteragdo da denominagao, concessao ou renovagao
de autorizagdes de funcionamento, incluindo as respetivas vistorias e quanto a alteracBes da entidade titular,
representante legal ou diregdo pedagdgica dos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo, bem como garantir
0 apoio e acompanhamento técnico, no respeito pela sua autonomia.

Assegurar apoio técnico e especializado ao membro do Governo da tutela, bem como aos érgdos, servigos e organismos
da drea da Educagdo, no ambito de regimes juridicos especificos, garantindo uma visdo de conjunto da atividade setorial.

Coordenar a implementagdo da missdo estratégica da rede de escolas portuguesas no estrangeiro.

Apoiar o funcionamento e gestdao da rede de escolas portuguesas no estrangeiro, bem como contribuir para a sua
reaualificacdo. modernizacdo e conservacdo. em articulacdo com a Construcdo Publica. E. P. E.

Prestar apoio técnico, acompanhamento e desenvolvimento profissional as liderangas dos Centros de Formagdo de
Associagdo de Escolas (CFAE), no exercicio das competéncias que lhes sdo atribuidas por lei, fomentando a melhoria,
simplificagdo e eficdcia de praticas organizacionais e pedagdgicas.

Acompanhar a rede de CFAE.

Estabelecer inter-relagdes com o ensino superior e outras instituicdes que garantam a formagao inicial e qualificagdo
profissional, profissionalizagdo em servigo, obtencao de habilitagdo prépria, ingresso na carreira e formagao continua
dos recursos humanos da educagdo, considerando o necessario desenvolvimento profissional.

Gerir, coordenar, definir estratégias e orientagdes e assegurar o desenvolvimento das atividades no ambito do desporto
escolar. com o acompanhamento das CCDR. I. P..

Participar e conceder subveng&es ou subsidios equiparados a programas, projetos, competicGes e atividades especiais,
de acordo com as regras e condicdes estabelecidas por despacho do membro do Governo responsavel pela area da

Participar no capital social de sociedades andnimas constituidas ou a constituir, nos termos e condigdes estabelecidas
por despacho do membro do Governo responsavel pelas dreas da educacdo. ciéncia e inovacdo.

Proceder a apreciagdo preliminar de questdes técnico-juridicas de natureza substantiva ou processual, e consequente
remessa para o Centro Juridico do Estado acompanhado de todas as informagGes e documentagdo que se revelem
necessarias para o efeito, bem como aquelas que sejam solicitadas por este servigo.
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AGSE

Estrutura organica

Organograma

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO
Raul Capaz Coelho

CONSELHO DE DIRETORES DAS ESCOLAS
PORTUGUESA NO ESTRANGEIRO

VICE-PRESIDENTE
Salomé Branco

VOG
Florbela Valente

CONSELHO DE COORDENAGAO

ESTRATEGICA

VOGAL
Tiago Craveiro
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Legenda grafica

Conselho Diretivo Unidade de coordenagdo

(——————

Conselhos

Equipa Multidisciplinar |

Unidades de coordenagdo e equipas multidisciplinares dependentes do Conselho Diretivo
Unidade de Apoio ao Conselho Diretivo

Unidade de Assessoria aos Conselhos Consultivos e Relagdes Institucionais

Unidade de Desporto Escolar

Gestdo do Programa Erasmus+ Ensino Escolar

Gestdo do Programa Erasmus+ Ensino e Formagdo Profissional e Educagdo de Adultos
Acompanhamento do PRR

Departamento de Desempenho e Conformidade Organizacional

Unidade de Planeamento Organizacional

Unidade do Sistema Integrado de Gestao

Departamento de Acompanhamento da Gestdo Escolar e de Informacgdo

Unidade de Apoio aos Orgdos de Administragdo e Gestdo

Unidade de Prestagdo de Informagao ao Sistema Educativo

Departamento de Rede de Escolas e Seguranga Escolar

Unidade de Rede e de Ofertas Educativas e Formativas

Unidade das Escolas Portuguesas no Estrangeiro

Unidade de Seguranga Escolar

Departamento de Gestdo de Pessoas e da Rede de Centros de Formagdo de AssociagGes de Escolas
Unidade de Gestdo de Pessoas
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— Unidade de Rede de Centros de Formagao
Departamento de Concursos e Mobilidade de Docentes e Técnicos

— Unidade de Recrutamento e Mobilidade de Docentes

— Unidade de Contratagdo e Mobilidade de Técnicos

—  Contratagdo, Movimentagdo e Gestdo de ColocagGes
Departamento de Gestao Financeira dos Agrupamentos de Escolas e das Escolas ndo Agrupadas

— Unidade de Planeamento Orgamental

— Unidade de Gestdo Financeira AE/ERAA
Departamento de AquisicGes e Contratos

— Unidade de Aquisi¢des

—  Unidade de Contratos no ambito do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo
Departamento de Apoio Juridico e Contencioso

— Unidade de Apoio Juridico

—  Unidade de Contencioso
Departamento de Regimes Especiais

— Unidade de Regimes

— Unidade de Vicissitudes Contratuais e Avaliagdo do Desempenho
Departamento de Gestdo Financeira e de Projetos

—  Unidade de Gestdo Financeira

—  Unidade de Tesouraria e Patrimdnio

— Unidade de Gestdo de Projetos
Unidade FCCNe - Servigos Digitais da Educagdo

—  Coordenagdo Geral58

—  Estratégia e Inovagdo

—  Planeamento e Controlo

—  SolugGes e Portfélio

—  Desenvolvimento e Entrega

—  Operagdes

—  Apoio aos Sistemas de Informagdo
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Objetivos estratégicos

~N
. pe e A AGSE, I. P. visa promover uma gestdo mais simples e coerente, colocando o aluno no
OE1 Simplificagao e . . . -
. centro do sistema educativo e valorizando o papel de docentes e pessoal ndo docente.
autonomia das . ~
escolas Pretende reforgar a autonomia dos Agrupamentos de Escolas e das Escolas nao
Agrupadas, em articulagdo com os municipios.
J
N\
OE2 Coordenacgao e . . - .o
eficidncia na ® Procura garantir processos mais coordenados e eficientes entre todos os niveis da
.. ~ administragao, assegurando um servigo publico de educagdo mais agil, transparente e
administragao > -
. centrado nas comunidades educativas.
educativa
J
N\
- e A criagdo de um canal Unico reforga a ligagdo entre alunos/encarregados de educagdo
OE3 Canal unico de s - s ga¢ / &a L
TS docentes/ndo docentes, agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas e
. . administragao central, regional e local, facilitando o acesso a servigos e informagao
sistema educativo ; o
num ecossistema digital integrado.
J
N\
OE4 Racionalizagao e A AGSE, |. P. procura assegurar uma gestdao mais racional e equilibrada dos recursos
de recursos humanos humanos, financeiros, patrimoniais e tecnolégicos, evitando duplicagGes e promovendo
e financeiros uma melhor utilizagdo dos meios publicos.
J
N\
OES5 Transformagdo e Aposta na digitalizagcdo de processos e na utilizacdo de tecnologias que melhorem o
digital e inovagao servigo prestado, potenciando simultaneamente o desenvolvimento das competéncias
educativa digitais de alunos e profissionais.
J
N\
OE6 Alinhamento _— S - - AL
- e Pretende contribuir para a definicdo de prioridades estratégicas no ambito das
estratégico com as o ~ M -
o ~ politicas de educagdao em todo o territério nacional.
politicas de educagdo
J

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, foram definidos objetivos operacionais para as unidades
organicas e, destes, selecionados aqueles que integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

(QUAR) 2026 da AGSE.

A matriz seguinte ilustra o alinhamento dos objetivos QUAR com os objetivos estratégicos.
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Matiz de objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos Estratégicos

~ L, . . . Alinhamento
e Coordenacgdo e Canal Unico de | Racionalizagdo Transformagdo L.
Simplificagdo e A L s . estratégico
. eficiéncia na | comunicagdo de recursos digital e
autonomia das . ~ . . - com as
administragdo = no sistema humanos e inovagdao .
escolas politicas de

educativa educativo financeiros educativa o
educagao

Consolidar a
integracdo interna X X X
plena da AGSE
Elaborar o
calendario
operacional Unico, X X
previsivel e
completo
Promover a
capacitagdo e
mentoria das
liderangas escolares
Implementar a
Fabrica de
Reengenharia de
Processos
Aumentar a
eficiéncia e
coordenagdo dos
processos
Disponibilizar o
Canal Unico de
Comunicagdo do
MECI
Disponibilizar
informacgado rigorosa,
atualizada e
relevante
Desenvolver os
instrumentos de
avaliagdo da X X
satisfacdo das partes
interessadas

Objetivos Operacionais
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QUAR

30%  Eficacia

Peso | Cad. Objetivos operacionais / indicadores Meta Tolerdncia | Valor critico
ﬂ Consolidar a integragdo interna plena da AGSE (OE2; OE4; OE6)
100% I1 | Prazo para implementar a integracdo plena da AGSE 15/12/2026 15 31/10/2026

ﬂ Elaborar o calendario operacional tnico, previsivel e completo, integrando todos os procedimentos
(]

nacionais que envolvem escolas, docentes e familias (OE2; OE6)
Prazo para elaborar o calendario para 2027 dos concursos de

0,
35% 12 docentes 15/12/2026 15 31/10/2026
35% 3 P’razg para elaporar o calendario para 2027 dos concursos de 15/12/2026 15 31/10/2026
técnicos superiores das escolas
30% 14 | Prazo para elaborar o calendério para 2027 das matriculas 15/12/2026 15 31/10/2026

ﬂ Promover a capacita¢do e mentoria das liderangas escolares (OE1; OE2; OE3; OE6)

Prazo para elaborar o plano das a¢Ges de capacitacdo e

0,
100% 15 mentoria para 2027 15/12/2026 15 31/10/2026
45%  Eficiéncia
Peso | Cad. Objetivos operacionais / indicadores Meta Tolerdncia | Valor critico

m Implementar a Fabrica de Reengenharia de Processos da AGSE (OE2; OE4; OE5)

Prazo para implementar a Fabrica de Reengenharia de
Processos da AGSE

100% 16 15/12/2026 15 31/10/2026

ﬂ Aumentar a eficiéncia e coordenagdo dos processos da AGSE (OE1; OE2; OE3; OE4; OE5; OE6)

Percentagem processos simplificados, no universo dos

) . 60% 20% 100%
processos previstos na Reengenharia de Processos

100% 17

ﬂ Disponibilizar o Canal unico de Comunicagao do MECI (OE1; OE2; OE3; OE4; OE5; OE6)

Prazo para disponibilizar o Canal unico de Comunicagdo do

100% 18 MECI 15/12/2026 15 31/10/2026

25% Qualidade

Peso | Codd. Objetivos operacionais / indicadores Meta Tolerancia | Valor critico
Disponibilizar informagao rigorosa, atualizada e relevante (OE2; OE3; OE5; OE6)

50% 19 Prazo de conclusdo do Portefélio de dashboards estratégicos = 15/12/2026 15 31/10/2026

50% 110 Prazo para a definigdo de um quadro publico dos indicadores 15/12/2026 15 31/10/2026

de desempenho da AGSE

n Desenvolver os instrumentos de avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas da AGSE (OE2; OE6)

Prazo para definicdo da metodologia de inquéritos de
satisfagcdo as partes interessadas externas mais relevantes
Prazo para elaborar, langar e tratar o inquérito ao ambiente
organizacional

50% 111 15/12/2026 15 31/10/2026

50% 112 15/12/2026 15 31/10/2026
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Objetivos operacionais
Unidades de coordenagao e equipas multidisciplinares dependentes do CD

Unidade de Apoio ao Conselho Diretivo

UACD Luis Alves

Prestar apoio técnico aos membros dos conselhos, na apreciacdo da conformidade legal dos procedimentos e das propostas
dos diferentes departamentos submetidos a decisdo.

Apoiar os procedimentos de decisdo, nomeadamente, preparando projetos de deliberagdo/despacho com fundamento em
andlises juridico-financeiras emitidas pelos servicos da AGSE, I. P..

Prestar apoio administrativo aos membros dos conselhos, designadamente na recolha de informagao, tratamento documental
e difusdo de pareceres e relatérios.

Coordenar a agenda do 6rgdo diretivo e dos seus membros no que concerne, ndo sé ao agendamento regular das reunides do
proprio 6rgdo, bem como de outras reunides de trabalho, quer internas, quer externas, e, ainda, da
participagdo/representacao institucional em eventos.

Solicitar as demais unidades da AGSE, I. P., a pratica de atos necessarios para o desenvolvimento do disposto nas subalineas

anteriores.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Percentagem de propostas

sem vicios legais [95; 100]
(conformidade legal).

Prazo para elaboragdo de

Prestar apoio técnico aos membros Conformidade legal dos procedimentos
do conselho diretivo. e das propostas submetidas a decisdo.

Projetos de deliberacdo/despacho com

Apoiar os procedimentos de decisdo , [ rojetos/despacho
P P fundamento em analises juridico- P ,J / ,p. . [3; 5]
do conselho. . . (Numero médio de dias
financeiras. . . s
uteis apos solicitagdo).
. . . Recolha de informagdo, tratamento Tempo de resposta a
Prestar apoio administrativo aos e . . =
documental e difusdo de pareceres e pedidos de informacgdo (em [1; 2]
membros do conselho. L. .
relatorios. dias).

Unidade de Assessoria aos Conselhos Consultivos e Relagées Institucionais

Responsavel A definir

Competéncias

A definir

Objetivo Atividades Indicador Meta

A definir
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Unidade de Desporto Escolar

Promover o desporto escolar junto das escolas, como meio de atingir o sucesso escolar.

Gerir, coordenar, definir estratégias e orientagdes, e assegurar o desenvolvimento das atividades no ambito do desporto

escolar, com o acompanhamento das Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional, I. P. (CCDR, I. P.).

Promover e avaliar os diversos programas, projetos e atividades do desporto escolar.

Assegurar a articulagdo entre o desporto escolar e o desporto federado.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo

Aumentar a taxa de
participagdo no Desporto
Escolar.

Reforgar a gestdo,
autonomia e cooperagdo
institucional.

Valorizar alunos-agentes e a
sustentabilidade ambiental.

Valorizar a comunicagdo e
identidade visual do
Desporto Escolar.

Desenvolver projetos de
promocgdo da aptiddo fisica.

Atividades

Revisdo do modelo de oferta e quadro
competitivo.

Dinamizar o projeto «DE Jogar +».

Formalizar planos de cooperagdo com
federagGes desportivas

Promover eventos nacionais em parceria.

Formacgao de alunos-agentes.

Promover projetos ambientais.

Criar um manual de identidade visual.

Implementar campanhas de comunicagao.

Promover a oferta de projetos de aptiddo-
fisica.

Indicador

Taxa de participacao de alunos no
Desporto Escolar.

Numero de projetos-piloto no
ambito do «DE Jogar +».

Numero de planos de cooperagdo
com federagGes desportivas.

Percentagem de eventos
nacionais com a inclusdo de
parceiros.

Percentagem de alunos-agentes
formados.

Numero de projetos ambientais
promovidos.

Percentagem de estruturas
internas a usar o manual de
identidade visual.

Numero de campanhas de
comunicagdo.

Numero de alunos inscritos em
projetos vocacionados para o
desenvolvimento da aptiddo
fisica.

Meta

[22; 24]

{8; 10}

{1; 4}

[50; 60]

[20; 25]

{1; 2}

[60; 80]

{2; 3}

{250; 500}
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AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Gestdo do Programa Erasmus+ Ensino Escolar

Apoiar a divulgagdo e visibilidade do Programa Erasmus+, e dos respetivos Convites a Apresentagdo de Candidaturas, no Ensino
Escolar, incluindo agGes centralizadas (Teachers Academies; Forward-Looking Projects), assegurando a sua ampla
disseminagdo junto de potenciais candidatos e beneficiarios.

Apoiar as entidades elegiveis no ambito do Programa Erasmus+ na prepara¢do de candidaturas as diferentes ag¢des dirigidas
ao setor.

Representar o setor do ensino escolar em reunides e/ou grupos de trabalho, internos e externos, nacionais e internacionais,
nomeadamente na Comissdo Europeia no ambito do Programa Erasmus+ deste setor.

Acompanhar a execugao fisica dos projetos de mobilidade e projetos de cooperagdo aprovados para as A¢des Erasmus+ no
setor do Ensino Escolar.

Dinamizar agOes de formagdo internas e externas, de ambito técnico, relacionadas com a gestdo de projetos Erasmus+ no
ambito do ensino escolar.

Promover a participagdo inclusiva no Programa Erasmus+, especialmente de grupos com menos oportunidades.

Articular com a Comissdo Europeia e acompanhar, a nivel nacional, em termos de execucdo fisica, a nivel nacional, a
implementagdo da agdo European School Aliances.

Desenvolver formacdo especifica, orientada para estudantes do ensino secunddrio, para a realizacdo de mobilidades de longa
duragéo.

Produzir documentacgdo e relatérios associados a implementagdo das atividades financiadas pelo Programa Erasmus+, no
setor, e a dinamizagdo dos seus objetivos e prioridades transversais, para apresenta¢do a Comissdao Europeia e Autoridades
Nacionais.

Assegurar os contactos e a articulagdo, no ambito do Ensino Escolar, com os servigos e organismos da area da educagao.
Assegurar a participagdo na iniciativa eTwinning.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

A definir
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AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Gestdo do Programa Erasmus+ Ensino e Formagao Profissional e Educagao de Adultos

Apoiar a divulgagdo e visibilidade do Programa Erasmus+, e dos respetivos Convites a Apresentag¢do de Candidaturas, no
ensino e formacgdo profissional e educagdo de adultos, incluindo a¢des centralizadas (Centres of Vocational Excellence;
Forward-Looking Projects), assegurando a sua ampla disseminagdo junto de potenciais candidatos e beneficiarios.

Apoiar as entidades elegiveis no ambito do Programa Erasmus+ na preparagao de candidaturas as diferentes a¢Ges dirigidas
a estes setores.

Representar o setor do ensino e formagao profissional e educagio de adultos em reunides e/ou grupos de trabalho, internos
e externos, nacionais e internacionais, nomeadamente na Comissdo Europeia, no ambito do Programa Erasmus+ destes
setores.

Acompanhar a execugdo fisica dos projetos de mobilidade e projetos de cooperagdo aprovados para as A¢des Erasmus+ no
setor do ensino e formacgdo profissional e educagdo de adultos.

Dinamizar a¢Ges de formacgao internas e externas, de ambito técnico, relacionadas com a gestdo de projetos Erasmus+ no
ambito dos setores do ensino e formagao profissional e educagdo de adultos.

Promover a participagdo inclusiva no Programa Erasmus+, especialmente de grupos com menos oportunidades.

Organizar redes de embaixadores que promovam e divulguem o Programa Erasmus+.

Implementar a iniciativa VET Teams, a nivel nacional, através da criagdo e participagdo em redes de trabalho locais, nacionais
e internacionais.

Produzir documentacgdo e relatdrios associados a implementagdo das atividades financiadas pelo Programa Erasmus+, no
setor, e a dinamizagdo dos seus objetivos e prioridades transversais, para apresentagdo a Comissdao Europeia e Autoridades
Nacionais.

Assegurar os contactos e a articulagdo, no ambito do Ensino e Formagao Profissional e Educagao de Adultos, com os servigos
e organismos da drea da educagao.

Assegurar a participagdo na iniciativa EPALE — Plataforma eletrdnica para a educagdo de adultos na Europa.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Sessdes de divulgacdo online e presenciais do CALL de
2026;

Workshops de apoio a elaboragdo de uma
candidatura; Horas Erasmus on-line para

. esclarecimentos;
Assegurar uma maior

R Horas Erasmus on-line para esclarecimentos de .. ADU:
participagdao no . . N2 de participantes
Programa Erasmus+ potenciais beneficidrios; om atividades de {2001;2300}
amgliando 0 acesso dos Promocgdo da acreditagdo (ACC) ADU e EFP): Sessdes mobilidade EFP:
P de Divulgagdo e workshops de ACC direcionados a ’ {7952;9000}

diferentes grupos-alvo. . N .
novos participantes e organizagdes que lidam com

publico com menos oportunidade;

Promocdo de Projetos de Parceria de Pequena e
Grande Dimens3o;

Dias de informagdo Erasmus+.
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AGSE

Objetivo

Garantir a execugao
financeira e fisica do
financiamento gerido
pela Unidade.

Assegurar a
implementagdo de
processos de
simplificagdo
administrativa.

Adotar sistema de
avalia¢do do servigo
prestado pela Unidade.

AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Atividades

Workshops para apoiar candidaturas de organizagdes
que trabalham com publicos com menos
oportunidades;

Avaliagdo de praticas de inclusdo e diversidade, em
visitas de monitorizagdo a projetos KA1 e KA2;
Atividades de sensibilizagdo sobre o tema da inclusao
no Programa E+, com o objetivo de aumentar a
participagdo de participantes com menos
oportunidades;

Atingir e mapear organizagdes e publicos com poucos
recursos, na Regido Norte (atividade a desenvolver no
Pélo do Norte);

Apoio a organizagdes frageis em regiGes remotas e ou
ultraperiféricas;

Reunides e atividades com fatores-chave nacionais e
internacionais (Observatérios menos oportunidades)
para superar barreiras a inclusdo;

Seminario sobre Equidade e Incluséo.

Reunides de arranque/gestdo de projeto para
beneficiarios;

Reunides gerais de monitorizagdo;

Reunides tematicas de Acompanhamento de Visitas
de Monitorizagdo, da responsabilidade da equipa de
auditoria interna de Projeto;

Visitas de monitorizagdo pelas equipas - presenciais
nas instituicdes e online;

Seminario anual com organiza¢des ACC (Avaliagdo de
resultados, exploragdo, estratégias de disseminagdo e
apoio a atualizagdo do Plano Erasmus);

Avaliacdo de relatdrios de Progresso, na Acreditacdo;
Avaliagdo dos Plano Erasmus, da KA120.

Manutengdo e Controlo da utilizagdo das plataformas
de trabalho tipificadas para atendimento: potenciais
beneficiarios (Extern Support); beneficiarios (SABE+).

Aplicagdo de Questiondrio de Satisfagdo, em todos os
eventos ou atividades externas realizadas.

Indicador

Taxa de participagdo
de pessoas com
menos oportunidades
em mobilidade.

Taxa de execugao
financeira da
convengao encerrada
no ano (Erasmus+).

Taxa de execugao fisica
da convencgdo
encerrada no ano
(Erasmus+).

Taxa de
implementagdo de
iniciativas/projetos de
simplificagdo
administrativa/ TI.
Nivel médio de
satisfacdo dos
beneficiarios
Erasmus+.

Meta

ADU:
[36; 42]
EFP:
[32; 35]

[91; 93]

[98,5; 100]

[70:80]

(3;3,2]
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AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Acompanhamento do PRR

Assegurar a gestdo, acompanhamento, monitorizagdo, controlo e comunicagdo dos investimentos PRR a cargo da Agéncia
para a Gestdo do Sistema Educativo. I.P., (AGSE, I.P.).

Garantir o cumprimento dos marcos, metas, prazos e obrigagdes regulamentares e contratuais, bem como a articulagdo com
a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP), a Comissdo Europeia, quando exigivel, os Beneficidrios e demais
entidades envolvidas.

Desencadear as diligéncias necessarias a condugdo dos investimentos PRR, designadamente, o registo e validagdo da
informacdo relevante e o apoio ao Conselho Diretivo.

Elaborar e submeter os aditamentos aos Termos de Aceitagdo, bem como dos pedidos de autorizagdo de pagamento e
validagdo das Ordens de Pagamento, em articulagdo com os servigos competentes.

Elaborar pareceres, decisOes e notificagdes, bem como a instrugdo dos processos de audiéncia prévia.

Garantir a supervisdo da execugdo fisica e financeira dos investimentos, mediante a elaboragdo e submissdo dos Relatérios
de Progresso, Relatérios de Execugdo e Controlo, Pedidos de Pagamento e Previsdes de Tesouraria, bem como a
monitorizagdo do cumprimento dos objetivos, marcos e metas PRR.

Assegurar a manutengdo e guarda do dossier de projeto, demais evidéncias e pistas de auditoria necessarias para a
submissdo e validagdo da despesa e o cumprimento dos Mecanismos de Verificagdo e Controlo.

Preparar respostas as solicitacdes da EMRP e de entidades de auditoria e controlo externas, bem como apoiar o Conselho
Diretivo nas interagdes com a EMRP e com a Comissao Europeia.

Elaborar pontos de situagdo e assegurar a participagdao em reunides de acompanhamento, bem como apoiar a recolha e
validagdao dos comprovativos necessarios ao cumprimento das metas PRR.

Assegurar, em articulagdo com a Unidade de Prestacdo de Informagao ao Sistema Educativo, a comunicagdo institucional no
ambito do PRR, designadamente através da edigdo e supervisdao dos conteudos PRR nos canais institucionais da AGSE, I.P.,
e dos Centros Tecnoldgicos Especializados, da prestagdo de esclarecimentos aos Beneficidrios e outras entidades, da
interacdo regular através dos canais institucionais e do cumprimento das orientagdes da EMRP em matéria de comunicagdo
e publicidade.

Disponibilizar ao Conselho Diretivo e as restantes unidades organicas as informagdes necessarias ao integral cumprimento
das exigéncias da EMRP.

Objetivo Atividades Indicador Meta

A definir
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AGENCIA PARA
| A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Departamento de Desempenho e Conformidade Organizacional

DDCO Raquel Soares
Unidade de Planeamento Organizacional

UPOrg Inés Serrano

Assegurar o processo de avaliagdo do desempenho ao nivel do SIADAP 1 da AGSE, I. P., através da definicdo de objetivos,
indicadores e metas, da elaboragdo dos QUAR e dos planos de atividades, bem como dos relatérios de atividades, de
autoavaliacdo e do balango social da AGSE, I. P..

Desenvolver agGes de controlo interno com vista a identificacdo e mitigacdo de situagdes condicionantes ou impeditivas da
realizagdo dos objetivos definidos para a AGSE, I. P..

Propor, disseminar, acompanhar e monitorizar o cumprimento de normas de ética institucional da AGSE, I. P., incluindo o
Cédigo de Etica e de Conduta e o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo, bem como elaborar os respetivos relatérios de
acompanhamento, execugao e avaliagdo.

Gerir o canal de denudncias da AGSE, I. P.,, e assegurar o adequado encaminhamento, conforme os casos, para os
departamentos ou entidades competentes para o seu tratamento.

Assegurar, no ambito da AGSE, I. P., o controlo e a avaliagdo periddica da implementagdo de medidas relativas a protegdo e
salvaguarda de dados pessoais.

Acompanhar as auditorias externas e desenvolver as auditorias internas, com excecdo das de natureza or¢camental,
econdmica e patrimonial, no seu ambito de atuagdo, com vista a identificar oportunidades de melhoria e ndo conformidades,
bem como monitorizar a implementagdo de agdes ou medidas consequentes.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo AT ET [ Indicador Meta
Assesurar o brocesso de avaliacio Elaborar os documentos de Percentagem de
do dzsem ezho 20 nivel do SIAgDAP planeamento e gestdao da AGSE: QUAR, ' documentos no ambito do
P Plano de Atividades, Relatério de SIADAP 1 elaborados no

1 e promover a melhoria continua do [70;80]
planeamento e da gestdo da

atividade da AGSE.

Atividades, Relatério de Autoavaliagdo | prazo estabelecido, atento
e Balango Social, com os contributos de | o calendéario de criagdo da
todos os departamentos. AGSE

Percentagem de

Promover a identificagdo e Preparar os elementos a monitorizar procedimentos [70;80]
prevengdo de situagdes pelas unidades; monitorizados
condicionantes ou impeditivas da Elaborar relatérios de controlo da

. . - L Prazo de entrega dos
realizagdo dos objetivos definidos atividade da AGSE relatorios de controlo. dias (20:30]
para a AGSE, I. P. (dependente das aprovagdes) ! !

apos recegdo dos dados.
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AGSE

AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Objetivo

Assegurar a prevencao e controlo de
riscos estratégicos e de corrupgao,
bem como o controlo da
implementagdo das medidas
relativas a protegdo e salvaguarda de
dados pessoais, identificadas pelos
Encarregado de Protegdo de Dados
da AGSE.

Gerir o canal de denuncias da AGSE,
I. P., e assegurar o adequado
encaminhamento para os
departamentos ou entidades
competentes.

Identificar os requisitos de
conformidade legal da AGSE
relativamente ao RGPC e ao RGPD.

Assegurar a realizagdo das auditorias
internas as medidas RGPC

Atividades

Definir o procedimento de prevengdo
de riscos estratégicos, de corrupgdo e
de protegdo de dados pessoais;
identificar e valorar os riscos, definir e
monitorizar as medidas, com os
contributos dos diferentes
departamentos, unidades e equipas;
Elaborar PPR e respetivos relatorios,
com os contributos de todos os
departamentos.

Efetuar a identificagdo dos requisitos
técnicos a cumprir pelo canal de
denuncias da AGSE, com os contributos
de todos os departamentos;

Elaborar o levantamento de
necessidades para aquisicao do novo
canal de denuncias.

Efetuar a identificagdo dos requisitos de
conformidade dos requisitos do RGPC e
RGPD (dependente da aquisi¢cdo da SIA)

Elaboragdo do Programa anual de
auditoria e dos Planos de Auditoria
Interna

Unidade do Sistema Integrado de Gestao

m Responsavel Paula Dionisio

Indicador Meta

Percentagem de propostas
de documentos no ambito
da Prevencao de Riscos
estratégicos, de corrupgdo
e de protegdo de dados
pessoais, elaborados no
prazo estabelecido.

[70;80]

Prazo para identificagdo dos
requisitos técnicos e
levantamento de
necessidades do canal de
denuncias.

{01/05/2026;
31/05/2026}

Prazo para efetuar a
identificacdo 31/08/2026

Prazo de entrega do

202
programa e dos planos; 30/08/2026

Assegurar a coordenagdo e manutenc¢do do sistema integrado de gestdo da AGSE, I. P., designadamente na definicdo e
manuten¢do de manuais de gestdo, procedimentos, objetivos, indicadores, metas e sistemas de monitorizagao e avaliagdo
operacional.

Identificar e avaliar os riscos de gestdo e operacionais da AGSE, I. P., propor medidas de preveng¢do, de mitigagdo ou de
eliminagdo, bem como assegurar a sua monitorizagdo e a elaboragdo dos respetivos planos e relatdrios.

Garantir o planeamento, a implementagdo, a monitorizagdo e a avaliagdo da aplicagdo de normas ambientais e de seguranca
e saude no trabalho na AGSE, I. P..

Garantir, quando solicitado, os procedimentos necessarios a implementagado e aplicagdo de outros normativos ou ferramentas
de gestdo.

Acompanhar as auditorias externas e desenvolver as auditorias internas, no seu ambito de atuagdo, com vista a identificar
oportunidades de melhoria e ndo conformidades, bem como monitorizar a implementacdo de a¢des ou medidas

consequentes.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.
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AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

AGSE

Objetivo

Assegurar a transigdo conforme
das normas 1SO 9001 e I1SO 14001
para a AGSE.

Assegurar a prevengdo e controlo
de riscos operacionais, de
impactes ambientais e riscos de
SST, bem como o controlo da
implementagdo das medidas
preventivas.

Assegurar a elaboracao,
implementagdo e monitorizagdo
do Programa de gestdao ambiental
e de SST.

Assegurar o registo, monitorizagdo
e reporte das a¢des do plano.

Identificar os requisitos legais de
ambiente e de seguranga e saude
no trabalho.

Elaborar um estudo de ambiente
organizacional e preparar os
elementos necessarios a afericdo
do nivel de satisfagdo das partes
interessadas (clientes).

Atividades

Definir o plano de transigdo do
SIG para a AGSE, iniciar a
implementag¢do (Manual de
gestdo, o Manual de
procedimentos e controlo
interno e os impressos, ...).
Definir o procedimento de
prevencgao de riscos de
qualidade, ambiente e SST;
identificar e valorar os riscos,
definir e monitorizar as medidas,
com os contributos dos
diferentes departamentos;
Elaborar o Plano e o relatério,
com os contributos de todos os
departamentos.

Elaborar o Programa de gestao
ambiental e de SST; divulgar o
programa; monitorizar o
cumprimento das agdes e os
resultados dos indicadores
definidos.

Registar as a¢des do plano e as
medidas preventivas, atualizar o
seguimento das ag¢des, elaborar
os relatérios de monitorizagdo.

Identificar os requisitos legais de
ambiente e de seguranga e
saude no trabalho. Aplicaveis a
AGSE e, quando solicitados,
aplicaveis a procedimentos de
contratagdo

Elaborar, langar e tratar o
inquérito ao ambiente
organizacional, identificar
recomendacgdes e elaborar um
plano de agdes a implementar
em 60 dias

Efetuar a identificagdo dos
contactos institucionais das
diferentes unidades organicas,
elaborar os inquéritos.

Indicador Meta

Prazo de elaboragdo do Plano de

transicdo. {31/05/2026}

Prazo monitorizagdo do plano,
dias do més seguinte ao periodo a
que respeita.

[15]

Percentagem de propostas de
documentos no ambito de riscos
de qualidade, ambiente e SST,
elaborados no prazo
estabelecido.

[70;80]

Prazo de elaboragdo do Programa

de gestdo ambiental e de SST. {30/05/2026}

Prazo de monitorizagdo
trimestral, dias do més seguinte
ao periodo a que respeita.

(15]

Prazo de entrega dos relatérios
do Plano de agdes, dias apos
rececao dos dados

[20;30]

Prazo para efetuar a identificagdo
dos requisitos legais de ambiente
e de seguranca e saude no
trabalho aplicaveis a AGSE.

Prazo para efetuar a identificagdo
dos requisitos legais de ambiente
e de seguranga e saude no
trabalho aplicaveis a
procedimentos de contratacao,
quando solicitados.

Prazo para elaborar, langar e
tratar o inquérito ao ambiente
organizacional, identificar
recomendagdes e elaborar um
plano de agdes a implementar em
60 dias

31/08/2026

1 semana

31/12/2026

Prazo para preparar os inquéritos
de satisfagdo de partes
interessadas.

31/12/2026
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AGENCIA PARA
| A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Departamento de Acompanhamento da Gestao Escolar e de Informagao

Unidade de Apoio aos Orgdos de Administragio e Gestdo

Promover, com a sua agdo, uma evolugdo qualitativa no ambito da gestdo escolar, congruente com as politicas educativas
definidas.

Apoiar a organizagdo e o funcionamento dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas, e a gestdo dos respetivos
recursos humanos, promovendo o desenvolvimento e a consolidagdo da sua autonomia, em articulagdo com a CCDR, I. P..

Prestar apoio técnico aos érgaos de gestdo dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas na prossecugdo da
autonomia e gestdo escolares.

Promover e difundir praticas inovadoras no ambito da autonomia, da gestdo e da lideranga escolares, apoiando a respetiva
aplicacdo.

Desenvolver medidas de racionalizagdo e simplificagdo de processos relativamente a autonomia e gestao escolar.

Cooperar com outros servigos e entidades, tendo em vista a realiza¢gdo de a¢Ges conjuntas em matéria de autonomia e gestdo
escolar.

Organizar programas de capacitagdo e mentoria dirigidos as liderancas escolares.

Assegurar a comunicagdo com os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, em articulagdo com as demais unidades
organicas da AGSE, I. P, tendo por objetivo a melhoria da eficdcia e eficiéncia dos servigos prestados.

Assegurar a homologacgdo da elei¢do ou reconducdo dos diretores de agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas
e a autorizagdo da cessagao de fungdes.

Assegurar a nomeacgdo de Comissdes Administrativas Provisdrias, em situagdo de auséncia de candidatos aos procedimentos
concursais para diretor de agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas.

Acompanhar a implementagdo do modelo de avaliagdo dos diretores agrupamentos de escolas e das escolas ndao agrupadas,
e harmonizar a avaliagdo.

Assegurar a articulagdao e a comunicagdao com as CCDR, I. P., nos dominios de atuagdo da AGSE, I|. P, em articulagdo com as
restantes unidades organicas, tendo por objetivo a melhoria da eficacia e eficiéncia dos servigos prestados.

Assegurar a articulagdo com as CCDR, I. P, em matéria de educagdo nos termos da lei, designadamente, a validagdo das
propostas no ambito do cumprimento da dotagdo maxima de referéncia relativa ao pessoal ndo docente.

Cooperar com as CCDR, I. P.,, tendo em vista a execugao de orientagdes formuladas no dominio da educagao.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta
= . Garantir a elaboragdo atempada de Percentagem de
Assegurar a eficdcia e a celeridade . ~ .. . ~
N (o informagdes e pareceres técnicos; informagGes e pareceres
do apoio técnico aos 6rgdos de . _ - . . N
N garantir o registo, seguimento e reporte = técnicos cuja elaboragdo [70; 80]
gestdo dos agrupamentos de escolas A e
~ de todas as informagdes e pareceres decorre dentro dos prazos
e das escolas ndo agrupadas .. )
técnicos elaborados. fixados
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AGSE

AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Objetivo

Assegurar o planeamento,
acompanhamento e reporte da
realizagdo das agoes do programa de
capacitagdo e mentoria (formagao)

Assegurar o apoio técnico aos
processos relevantes no ambito da
lideranga escolar, designadamente
os relativos a homologagdo de
elei¢des, a recondugdes e cessagao
de fung¢des dos diretores, bem como
a nomeacgdo das Comissdes
Administrativas Provisérias

Assegurar o apoio técnico no ambito
da avaliagdo do desempenho dos
diretores, designadamente no que
respeita a sua harmonizagado

Atividades

Elaborar a proposta de plano para 2027
e apresentar o reporte trimestral das
acGes de capacitagdo e mentoria
(formagao)

Garantir o acompanhamento e apoio
técnico aos processos relevantes das
liderangas escolares, designadamente
os relativos a elei¢Ges, recondugdes e
cessagao de fungGes dos diretores, bem
como as nomeacgGes das Comissdes
Administrativas Provisorias,
assegurando a sua tramitagdo célere e
conforme a legislagdo aplicavel; garantir
o registo, seguimento e reporte de
todas as ag¢des elaboradas

Garantir o acompanhamento e apoio
técnico aos processos de avaliagdo do
desempenho, assegurando a sua
tramitagao célere e conforme a
legislagdo aplicavel; elaboragdo de
fluxograma e respetivos prazos; garantir
o registo, seguimento e reporte de
todas as agdes elaboradas

Unidade de Prestagao de Informagdo ao Sistema Educativo

Divulgar junto da comunidade educativa, nomeadamente, dos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas,

orientagdes e informacgado técnica.

Indicador

Data de apresentagdo do
plano para 2027

Dia do més apds o
trimestre em que é
apresentado o reporte

Dia util de apresentagdo de
proposta de decisdao dos
resultados das eleigdes dos
diretores de AE/ENA antes
do termo do prazo de
homologagdo pelo
Presidente do CD.
Percentagem de
informagdes técnicas cuja
elaboragdo decorre dentro
dos prazos fixados

Percentagem de
informagdes e documentos
técnicos cuja elaboragdo
decorre dentro dos prazos
fixados

Meta

{30/10/2026}

15

[1;2]

[70; 80]

[70:80]

Desenvolver estratégias de comunicagdo multimédia online, criar modelos comunicacionais e publicagdes em formato digital.

Assegurar as atividades de prestacao de informagdo a comunidade educativa, sempre que solicitada.

Assegurar a promogdo e definicdo dos contelddos expositivos do Teatro Thalia, nos termos aprovados e em articulagdo com

0s eventuais parceiros.

Assegurar a gestdo dos canais de comunicagdo, designadamente o portal institucional da AGSE, I. P., e do Teatro Thalia, as

redes sociais e as publicagdes.

Programar e apoiar a difusdo de informacdo e de iniciativas comunicacionais relativas a AGSE, I. P., e ao Teatro Thalia.

Desenvolver e implementar a estratégia de identidade da marca AGSE, I. P., e do Teatro Thalia, garantindo a sua coeréncia
grafica e redatorial, em estreita articulagdo com as demais unidades organicas.

Assegurar o apoio administrativo e acompanhar a realizagdo de reunides e de outras iniciativas, nomeadamente, através da
elaboragdo de atas e outros documentos que Ihe sejam solicitados.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.
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AGSE

AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Objetivo

Assegurar a divulgacgdo, junto da
comunidade educativa, de
orientagdes e informagdo técnica
diversa.

Desenvolver estratégias de
comunicagdo multimédia.

Assegurar a gestao dos canais de
comunicagdo, designadamente o
portal institucional da AGSE, I. P, e
do Teatro Thalia, as redes sociais e as
publicacdes.

Assegurar o apoio administrativo e
acompanhar a realizagdo de reunides
e de outras iniciativas,
nomeadamente, através da
elaboracdo de atas e outros
documentos que lhe sejam
solicitados.

Atividades

Rececdo, tratamento e consolidagdo da
informacdo a divulgar, produzida na

UPISE ou noutras unidades organicas da

AGSE

Elaboragdo do Boletim Informativo
didrio, mensal e anual e divulgagdo
pelos respetivos subscritores

Elaboragdo de uma Newsletter mensal,
com os contributos dos diferentes
stakeholders afetos a drea governativa
da Educagdo, Ciéncia e Inovagdo e
dirigida a comunidade educativa
Elaboragdo na UPISE, recegdo (outras

unidades orgéanicas) e posterior insergao
dos contetdos no portal institucional da

AGSE;

Criagdo de banners, organizagao de
categorias e menus, insergao e
atualizagdo de imagens e videos;
Monitoriza¢do do desempenho do
portal

Elaboragdo na UPISE, recec¢do (outras

unidades orgéanicas) e posterior insergao

dos conteudos na Intranet da AGSE;
Criagdo de banners, organizagao de
categorias e menus, insergao e
atualizagdo de imagens e videos;
Monitorizagdo do desempenho da
intranet.

Organizagao de eventos ministeriais e
promovidos pela AGSE, criagdo de
documentos preparatdrios,
planeamento / preparac¢io do espago
(marcadores de mesa, sittings,
decoragdo, bandeiras, etc.), adaptacdo

dos meios audiovisuais e contratagdo de
entidades externas (catering, streaming,

traducdo, etc.)

Redagdo de documentos técnicos, para
disponibilizar aos gabinetes ministeriais
e a AGSE, nomeadamente atas sindicais

Indicador

Percentagem de divulgacdo,
em 48 horas, a pedidos
solicitados pelo conselho
Diretivo e/ou outras UO
Numero de Boletins
Informativos divulgados
anualmente (ODS 4 -
Educacgdo inclusiva e
equitativa

Numero de Newsletter
divulgadas

Percentagem de pedidos de
insercdo/atualizacdo de
conteudos do site
efetuados em 48 horas

Percentagem de pedidos de
inser¢do/atualizacdo de
conteudos efetuados em 48
horas

N.2 de reclamagdes
rececionadas pelos
promotores dos eventos

Prazo de entrega dos
documentos técnicos / atas
(dias uteis)

Meta

[70; 80]

{80;90}

{3;4}

[70; 80]

[70; 80]

{2;4}

{15;20}
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Ac s F AGENCIA PARA
| A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Departamento de Rede de Escolas e Seguranga Escolar

Unidade de Rede e de Ofertas Educativas e Formativas

Coordenar o planeamento e a racionalizagdo dos estabelecimentos da educagdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario
na dependéncia do Ministério da Educagdo Ciéncia e Inovagdo (MECI), em estreita articulagdo com as CCDR, I. P.

Acompanhar e monitorizar a elaboragdo, aprovagao, implementagdo e avaliagdo das cartas educativas.

Garantir a atualizagdo da base de dados dos estabelecimentos de educacgdo e ensino da rede publica no ambito do movimento
anual da rede escolar (MARE).

Assegurar a gestdo, a analise e a validagdo das ofertas educativas e formativas da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico
e secundario e da rede de educagdo e formacgdo de adultos, procedendo a validagdo ou homologagdo de grupos e de turmas
em todas as modalidades de ensino.

Elaborar pareceres técnicos relativos a alteragGes que constituem o MARE, designadamente, extingdo de estabelecimentos
de ensino e de educacdo, autorizagdes excecionais de funcionamento, alteragdes de tipologia, alteragdes de nivel de educagéo
e de ensino e altera¢des de denominacdo, obtido parecer do Instituto da Educagdo, Qualidade e Avaliagdo, I. P. (EduQA, I. P.).

Preparar a rede previsional dos estabelecimentos de educacgdo e ensino publicos, em articulagdo com as CCDR, I. P..

Preparar a rede das turmas do ensino particular e cooperativo com contrato de associagdo, em articulagdo com as CCDR, I. P..

Definir a rede das turmas dos cursos profissionais e dos Cursos de Educagdo e Formagdo (CEF’s) em estreita articulagdo com
as CCDR, I. P..

Acompanhar, em estreita articulagdo com as CCDR, I. P., e os Municipios, a construgdo, a manutencgdo e a requalificagdo dos
estabelecimentos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.

Acompanhar a execugao dos procedimentos relativos as candidaturas ao programa nacional de requalificagdo da rede escolar.

Instruir, propor e dar parecer sobre os processos de alteragdo de entidade titular e do representante legal perante a tutela,
da dire¢do pedagdgica, da alteragcdo de denominagdo, criacdo de estabelecimentos de ensino particular e cooperativo e
escolas profissionais, obtido parecer do EduQA, I. P., e em articulagdo com as CCDR, I. P..

Instruir o procedimento tendente a concessdao de autorizagdes provisorias ou definitivas de funcionamento dos
estabelecimentos da rede de ensino particular e cooperativo, obtido parecer do EduQA, I. P., nas situagdes de curriculos
estrangeiros.

Definir orientagdes e supervisionar a realizagdo de vistorias nos estabelecimentos da rede de ensino particular e cooperativo
e nas escolas profissionais.

Instruir o procedimento tendente a concessdo de autorizagdes de funcionamento das escolas profissionais, obtido parecer do
EduQA, I. P..

Acompanhar as condigdes de funcionamento de estabelecimentos da rede de ensino particular e cooperativo.

Participar nos processos de regularizagdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar das instituicdes particulares de
solidariedade social com acordo de cooperagao.

Instruir os procedimentos relativos a celebragdo de contratos de patrocinio no ambito do ensino artistico especializado.

Instruir os procedimentos relativos a celebragdo de contratos para financiamento das escolas profissionais privadas nas
regioes da AML e Algarve.

31/66




AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Acompanhar a rede de oferta nos estabelecimentos prisionais e dos centros educativos.

Assegurar o suporte Portal das Matriculas, ao Sistema Integrado de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO) e ao Programa MEGA — Manuais Escolares Gratuitos, bem como a projetos piloto no ambito do ensino profissional.

Submeter a decisdo os pedidos de autorizagdao de matricula no ensino individual e apoiar as escolas no ambito dos pedidos
de ensino doméstico.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo AT ET [ Indicador Meta

Propor processos de simplificagdo dos
atuais sistemas de informacéo (SIGO,
SINAGET, MEGA, RCA, PMAT),

Apoiar funcionalmente os ciclos de contribuindo para futuras solugdes Numero de simplificagdes {12}
vida dos sistemas de informacao unificadas na drea da Educacéo, processuais sugeridas !
garantindo que a AGSE desenvolve as
suas atribuicdes e competéncias de
forma eficiente e eficaz
. L. L Promover a partilha de informagdo , ..
Produzir relatérios para apoio a Numero de relatérios
N gerada pela UROEF que assegure o ) {1; 2}
gestdo AN . . produzidos
apoio eficaz a decisdo superior
Propor medidas de simplificagao,
Mapear processos criticos e aumento da eficacia e redugdo da carga ,
. o . . . Numero de processos de
identificar oportunidades de administrativa, num processo . {1; 2}
e . . melhoria propostos
simplificagdo/automatizagcdo globalizante e em grande escala,
dedicado a validagdo de turmas
Garantir uma atualizagdo atempada e Numero médio de dias para
sistematica das bases de dados de atualizagdo das bases de [<3-<5]
suporte a gestao da rede escolar dados
L . Implementar mecanismos de , .
Monitorizar e garantir uma . Numero de mecanismos
acompanhamento aos projetos de {1; 2}

atualizagdo sistemdtica dos dados de implementados

. o requalificagdao das escolas
suporte a gestao da rede escolar
Tempo médio, em dias

Uteis, de resposta a

solicitagGes de [5; 10]
acompanhamento (em 95%

do total de solicitagBes)

Acompanhar a elaboragdo/atualizagdo
das cartas educativas
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AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Unidade das Escolas Portuguesas no Estrangeiro

Contribuir para o planeamento da rede das escolas portuguesas no estrangeiro (REPE), e coordenar a implementagdo das
politicas publicas definidas nesse ambito.

Apoiar o funcionamento e gestdo de escolas portuguesas no estrangeiro.

Coordenar e acompanhar as dotagGes de pessoal das escolas portuguesas no estrangeiro (EPE) e contribuir para o
desenvolvimento das boas praticas de gestdo e administragdo educativa na REPE.

Propor a concessdo de apoios financeiros as EPE e promover a celebragdo de contratos de parceria e de interligagdo com
estruturas locais, em articulagdo com o DAC.

Contribuir para a requalificagdo, modernizagédo e conservagdo das escolas portuguesas no estrangeiro, em articulagdo com a
Construgdo Publica, E.P.E..

Promover a celebragdo de contratos de parceria e de interligagdo com estruturas locais.

Contribuir para o desenvolvimento das boas praticas de gestdo e administra¢do educativa na rede das escolas portuguesas no
estrangeiro.

Contribuir para a aplicagdo de medidas com vista a concretizagdo de politicas de gestdo no dmbito da educagdo no estrangeiro.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Utilizar as ferramentas institucionais Percentagem de

de comunicagdo para assegurar que as  comunicagdes que geram
informagdes chegam a todos os duvidas

stakeholders de forma eficiente. institucionais/administrativas.

[<20; <10]

Garantir uma comunicagao

S ) T Implementar mecanismos de
institucional eficaz e eficiente.

comunicagao interna claros,
participativos e consistentes, que
promovam o envolvimento dos
trabalhadores e incremente a sua
motivagado.

Numero de mecanismos de
comunicagdo interna {2; 3}
desenvolvidos.

Avaliar os processos de atuagdo

administrativa institucional,

identificando fragilidades e propondo | Numero de processos de
melhorias que permitam alcangar melhoria implementados.
niveis superiores de eficiéncia e

racionalizagdo processual.

Mapear processos criticos e
identificar oportunidades de
simplificagdo/automatizagdo.

{1; 2}

Implementar uma politica de partilha
de informagado produzida pela UEPE
que potencie a colaboragdo interna,
dentro da USE e do DRESE,
promovendo uma atuagdo mais
informada, articulada e eficiente das
equipas.

Numero de relatérios
produzidos.

Produzir relatérios para apoio a
gestao.

{1; 2}
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AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

AGSE

Unidade de Seguranga Escolar

Promover e acompanhar programas de intervengdo na area da seguranga, garantindo a necesséria articulagdo com o
Programa Escola Segura.

Promover e acompanhar programas de intervengdo na area da seguranga, garantindo a necessdria articulagdo com o
Programa Escola Segura.

Conceber procedimentos que contribuam para a resolugdo de problemas identificados pelas escolas, recorrendo, se
necessario, a parcerias.

Implementar e monitorizar as medidas necessérias a prevengdo e ao combate de situagdes de insegurancga e violéncia em
contexto escolar.

Acompanhar a realizagdo e a implementacdo dos planos de emergéncia das escolas e promover e acompanhar a realizagao
periddica de exercicios de simulacro.

Administrar o sistema de informagdo de segurancga das escolas (SISE).

Estabelecer redes colaborativas de trabalho no ambito da inseguranga e violéncia em contexto escolar, realizando,
designadamente, campanhas de sensibilizagdo, promovendo projetos e foruns e produzindo estudos.

Elaborar informagGes no ambito da insegurancga e violéncia em contexto escolar, que permitam, designadamente, definir
prioridades de atuacgdo.

Planificar e implementar agdes de formagao sobre seguranga, dirigidas a comunidade escolar.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta
. . Propor melhorias ao SISE que contribuam
Apoiar funcionalmente os e o~ s . .
. . . para a satisfagdo geral do seu publico-alvo, Numero de melhorias
ciclos de vida dos sistemas ) . . . {1;2}
. - alinhado com as melhores praticas sugeridas  sugeridas.
de informacdo. - [
num contexto de administragdo publica.
Utilizar as ferramentas institucionais de Percentagem de
comunicagdo para assegurar que as comunicagBes que geram
. ~ , . <20; <10
. . informacgGes chegam a todos os stakeholders  duvidas
Garantir uma comunicagdo . R - .
o . de forma eficiente. institucionais/administrativas.
institucional eficaz e
- Implementar mecanismos de comunicagao , .
eficiente. ‘mp o nieag Numero de mecanismos de
interna claros, participativos e consistentes, s
. comunicagao interna {2; 3}
que promovam o envolvimento dos i
) L desenvolvidos.
trabalhadores e incremente a sua motivagdo.
Implementar uma politica de partilha de
informacgao produzida pela USE e que
Produzir relatérios para potencie a colaboragdo interna, dentro da Numero de relatérios 12}

apoio a gestdo.

USE e do DRESE, promovendo uma atuagdo
mais informada, articulada e eficiente das
equipas.

produzidos.
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Ac s F AGENCIA PARA
A A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Departamento de Gestao de Pessoas e da Rede de Centros de Formagao de Associacoes de Escolas

DPCFAE Isabel Nunes Santos
Unidade de Gestdao de Pessoas

Competéncias

Garantir a gestdo, a organizagao e a execugao dos procedimentos administrativos respeitantes a gestdao dos recursos humanos
da AGSE, I. P..

Prestar informagdo a Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P., para efeitos de processamento de
remuneragées e outros abonos dos trabalhadores da AGSE, I. P..

Garantir a aplicagdo dos regimes relativos as situagdes de auséncia por doenca, acidentes em servigo e outras situagdes da
AGSE, I. P..

Garantir a realizagdo dos procedimentos tendentes a avaliagdo do desempenho dos dirigentes e trabalhadores (SIADAP 2 e 3)
da AGSE, I. P..

Garantir a promogdo das agGes de recrutamento e sele¢do de trabalhadores da AGSE.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Assegurar a elaboragdo de

. . L. Andlise de regimes juridicos; Percentagem de
informacgdes sobre matérias de . o I - . ~

Pesquisa de legislagdo e de jurisprudéncia; informacgGes elaboradas [70; 80]
recursos humanos dentro do . .

Consulta de entendimentos. dentro do prazo estipulado.

prazo estipulado.

Preparac¢do da constituigdo do CCA e
elaboragdo respetivo regulamento;
Preparagdo da eleicdo da comissdo paritaria
e da designacdo dos representantes da
Realizar os procedimentos no Administragdo;
ambito do SIADAP 3 Prestar orientagOes sobre a contratualizagdo
dos objetivos e competéncias;
Preparac¢do das reuniGes do CCA;
Notificagdo dos trabalhadores que podem
relevar a Ultima avaliagdo.

Percentagem de
procedimentos realizados [70; 80]
dentro do prazo estipulado.

Unidade de Rede de Centros de Formagdo

URCF Joaquim Jerénimo

Coordenar o planeamento e a racionalizagdo da rede dos Centro de Formagdo de Associagdo de Escolas (CFAE).
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AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Competéncias

Prestar apoio aos drgdos de diregdo e gestao dos Centros de Formagdo de Associagdo de Escolas (CFAE).
Promover a cooperagdo interinstitucional de modo a adequar a oferta de formagdo continua a procura.

Promover a autorizagdo das acumulagdes dos formadores internos dos CFAE, nos termos legais.

Assegurar o sistema de informagdo, monitorizacdo e avaliagdo da formagdo continua e produzir um relatério anual sobre a
matéria.

Contribuir para a definigdo dos padrGes de qualidade de formagéo inicial dos docentes e do processo de acreditagdo da sua
formagdo inicial, continua e especializada, bem como proceder a certificagdo externa da qualificagdo profissional para o
exercicio de fungGes docentes.

Gerir as necessidades de profissionalizagdo em servico.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo Atividades Indicador

Elaborar o relatério anual
relativo a formagdo continua
dos docentes.

Monitorizagdo e avalia¢do da Data de entrega do

17/12/2026; 31/12/202
formagao continua. relatério anual. [17/12/2026; 31/12/2026]
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Ac s F AGENCIA PARA
A A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Departamento de Concursos e Mobilidade de Docentes e Técnicos

DCMDT Cétia Capelo
Unidade de Recrutamento e Mobilidade de Docentes

Competéncias

Assegurar o planeamento, a gestdo e a execuc¢do de procedimentos concursais e de mobilidade inerentes ao recrutamento
do pessoal docente, designadamente concurso nacional, interno e externo, para os agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas, mobilidade interna, reservas de recrutamento e contratagao de escola, concurso interno e externo para as
escolas artisticas (Musica e Danga e Artes Visuais e Audiovisuais) e mobilidade por doenga.

Assegurar o planeamento, a gestdo e a execuc¢do do procedimento de mobilidade, nos termos do Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario.

Assegurar o planeamento, a gestdo e a execugdo do concurso interno e externo e contratagdo de Escolas Portuguesas no
Estrangeiro da Rede Publica (EPERP).

Assegurar o cumprimento de parcerias de cooperagdo celebradas com outros organismos publicos para recrutamento, sele¢do
e outras formas de mobilidade do pessoal docente.

Promover a monitorizagdo e avaliagdo sistematica dos dados relativos as operagdes e procedimentos concursais.
Elaboragdo de notas informativas, avisos e manuais de procedimentos.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Percentagem de prazos
calendarizados cumpridos,

75; 100
em todos os concursos [75; ]
Calendarizagdo dos concursos; realizados.
Assegurar, em tempo Util, a correta Defini¢do das etapas; N
~ A Taxa de reclamagdes
colocagdo dos docentes, em todos os | Distribuigdo clara de tarefas; -
. e L. B deferidas, por falha na
concursos realizados. Especificagdes dos varios modulos; L
- . . analise AGSE, dos
Elaboragdo de materiais de apoio. . [5; 10]
procedimentos dos
concursos internos e
externos.
Numero de mdédulos dos
) - ) concursos nacionais com
Simplificagdo de procedimentos e melhorias ao nivel da {5; 10}
alteragdo dos normativos; interoperabilidade da
Otimizar procedimentos Interoperabilidade entre os diferentes informacdo pré-preenchida.
organizacionais nos concursos e organismos da Administracdo Central;
mobilidades. Formuldrios eletrénicos para Numero de iniciativas
concursos/mobilidade com a maioria da = desenvolvidas
informagao pré-preenchida. colaborativamente, entre {5; 10}

organismo da
Administragao Central.
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AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO
Objetivo

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

Promover a satisfagdo dos
stakeholders da AGSE.

Atividades

Otimizar o servigo de resposta aos
stakeholders da AGSE;

Produgdo de FAQ, guiGes de apoio e
notas informativas para apoio aos
candidatos e escolas.

Melhorar a comunicagdao com os
stakeholders;

Melhorar as aplicagées informaticas;
Melhorar os sistemas de resposta.

Unidade de Contratacdao e Mobilidade de Técnicos

UCMT Maria Margarida Gameiro

Assegurar o planeamento, a gestdo e a execugdo de procedimentos concursais inerentes ao recrutamento do pessoal técnico

para as escolas.

Indicador Meta

Taxa de resposta em 72h
aos pedidos de
esclarecimento a AGSE via
E72 ou outro sistema de
resposta dos servigos.
Ndmero de documentos
produzidos para apoio aos
candidatos e escolas

Taxa de satisfagdo dos
utilizadores das aplicagdes
do SIGRHE.

Taxa de satisfagao dos
utilizadores do E72 ou
outro sistema de resposta
dos servigos.

[70; 90]

{10; 20}

[70; 90]

[70; 90]

Assegurar o planeamento, a gestdo e a execugdo de procedimentos de mobilidade do pessoal técnico para as escolas.

Promover a monitorizagdo e avaliagdo sistematica dos dados relativos as operagdes e procedimentos concursais e de

mobilidade.

Assegurar o apoio técnico no ambito dos contratos de cooperagdo celebrados, designadamente com cooperativas e
associagdes de educagdo especial, instituicbes particulares de solidariedade social, escolas de educagdo especial e centros de
recursos de apoio a inclusdo, em articulagdo com o DAC.

Elaboragdo de notas informativas, avisos e manuais de procedimentos.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo

Assegurar, em tempo Util, a correta
colocagdo dos técnicos, em todos os
concursos realizados.

Atividades

Calendarizagdo dos concursos;
Definigdo das etapas;

Distribuigdo clara de tarefas;
Especificagdes dos varios mddulos;
Elaboragdo de materiais de apoio.

Indicador Meta
Percentagem de prazos
calendarizados cumpridos, [75; 100]
em todos os concursos
realizados.
Taxa de reclamagoes
deferidas, por falha na [5; 10]

analise AGSE, dos
procedimentos concursais.
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AGSE

Objetivo

Otimizar procedimentos
organizacionais.

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

Promover a satisfagdo dos
stakeholders da AGSE

Atividades

Simplificagdo de procedimentos e
alteragdo dos normativos;
Interoperabilidade entre os diferentes
organismos da Administragdo Central;
Formuldrios eletrénicos para
concursos/mobilidade com a maioria da
informacdo pré-preenchida;

Melhorar o poio técnico no ambito dos
contratos de cooperagao celebrado.

Otimizar o servigo de resposta aos
stakeholders da AGSE;

Produgdo de FAQ, guides de apoio e
notas informativas para apoio aos
candidatos e escolas.

Melhorar a comunicagdo com os
stakeholders;

Melhorar as aplicagdes informaticas;
Melhorar os sistemas de resposta.

Indicador

Numero de mddulos dos
concursos com melhorias
ao nivel da
interoperabilidade da
informacdo pré-preenchida.

Numero de iniciativas
desenvolvidas
colaborativamente, entre
organismo da
Administragao Central,
entre cooperativas,
associagdes de Educagdo
especial, IPSS, escolas de
educacgdo especial e centros
de recursos de apoio a
inclusao.

Taxa de resposta em 72h
aos pedidos de
esclarecimento a AGSE via
E72 ou outro sistema de
resposta dos servigos.
Numero de documentos
produzidos para apoio aos
candidatos e escolas.

Taxa de satisfagdao dos
utilizadores das aplicagGes
do SIGRHE

Taxa de satisfagdo dos
utilizadores do E72 ou
outro sistema de resposta
dos servigos

Equipa Multidisciplinar de Contratacdao, Movimentacao e Gestao de Colocacoes

Assegurar e monitorizar o procedimento de contratagdo de escola que decorre das necessidades temporarias a suprir pelos
AE/EnA e apoiar na execucdo das diferentes etapas.

Meta

{5; 10}

{10; 20}

[70; 90]

{10; 20}

[70; 90]

[70; 90]

Garantir a execugdo e acompanhamento dos procedimentos concursais inerentes ao recrutamento do pessoal docente para
as escolas artisticas (MUsica e Danga e Artes Visuais e Audiovisuais).

Garantir a execugdo e acompanhamento dos procedimentos concursais inerentes ao recrutamento do pessoal docente para
as Escolas Portuguesas no Estrangeiro da Rede Publica (EPERP).

Criar, otimizar e aferir as regras de implementacgdo dos diferentes procedimentos concursais.

Gerir e operacionalizar as necessidades permanentes e temporarias de docentes e técnicos (horarios, colocagdes, renovagoes,

contratos e movimentagdo).

Promover a monitorizagdo e avaliagdo sistemdtica dos dados relativos as colocagdes dos docentes e técnicos, para apoiar a
acdo da area governativa na tomada de decisdo e na defini¢do de objetivos de politica e estratégia.
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AGENCIA PARA
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EDUCATIVO

Competéncias

Elaborar, implementar e monitorizar as medidas que visam assegurar o direito dos alunos a aprendizagem.

Propor medidas que visem promover a modernizagao e eficacia do sistema de colocagdo e gestdo de docentes e técnicos.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo

Assegurar, em tempo util, a correta
colocagdo dos docentes, em todos os
concursos realizados (M&D | EPERP

| Contratagdo de escola).

Otimizar procedimentos
organizacionais.

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

Apoiar a a¢do da Area Governativa
na tomada de decisdo e na defini¢do
de objetivos de politica e estratégias.

Atividades

Calendarizagao dos concursos;
Defini¢do das etapas;

Distribuicdo clara de tarefas;
Especificagdes dos varios modulos;
Elabora¢do de materiais de apoio.

Simplificagdo de procedimentos e
alteragdo dos normativos;
Interoperabilidade entre os diferentes
organismos da Administracdo Central;
Formularios eletrénicos para medidas
de DL51/108 com a maioria da
informagdo pré-preenchida;

Melhorar os mecanismos de analise da
informacgdo e monitoriza¢do dos
resultados e colocagdes.

Otimizar o servico de resposta aos
stakeholders da AGSE.

Melhorar a monitorizagdo dos
processos;
Analise critica dos resultados.

Indicador Meta

Percentagem de prazos
calendarizados cumpridos,
em todos os concursos
realizados.

Taxa de reclamagdes
deferidas, por falha na
analise AGSE, dos
procedimentos concursais.
Numero de mddulos com
melhorias ao nivel da
interoperabilidade da
informacdo pré-preenchida.

[75; 100]

[5; 10]

{5; 10}

Numero de iniciativas
desenvolvidas
colaborativamente, entre
organismos da
Administragdo Central.

{5; 10}

Taxa de resposta em 72h
aos pedidos de audigao
escrita (art.2 18.2 DL32-A,
na redagdo atual).

Taxa de resposta em 72h
aos pedidos de corregdes
dos AE/ENnA nos processos
de colocagdo e contratos
dos docentes e técnicos.

[70; 80]

[70; 80]

Numero de documentos

produzidos. {5; 10}

Percentagem de respostas a
solicitagdes de gabinetes e
entidades externas.

[90; 100]
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Departamento de Gestao Financeira dos Agrupamentos de Escolas e das Escolas ndo Agrupadas

DGF - AEeERA M.2 Lourdes Curto
Unidade de Planeamento Orgamental

Competéncias

Elaborar e consolidar a proposta de orgamento dos agrupamentos de escolas e das escolas ndao agrupadas da rede publica,
monitorizar e controlar a sua execugao.

Planear, definir os critérios, elaborar e distribuir o orgamento individualizado pelos agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas da rede publica e monitorizar a respetiva execugao.

Disponibilizar informacdo para a elaboragdo dos instrumentos de gestdo, alinhada com o plano estratégico definido para a
AGSE, I. P..

Colaborar com os departamentos e demais unidades nas atribuicdes que lhes estdo cometidas, sem prejuizo da segregagdo
de fung¢des a que haja lugar.

Desenvolver todos os procedimentos inerentes a sele¢do e avaliagdo das candidaturas do Programa de Expansdo e
Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta
Elaborar a proposta de Orgamento por
atividades, medidas e fontes de
financiamento de acordo com o plafond ' Numero de dias, antes da
Preparar o orgamento inicial dos estabelecido; atribuigdo do Plafond, para
Estabelecimentos de Educagdo e Recolher os dados para elaboragdo de conclusdo da recolha de {10}
Ensinos Basico e Secundario. cendrios alternativos para as diferentes | dados para apresentagdo
componentes do Orcamento do da proposta de orgamento
subsistema das escolas publicas de para 2027.
ensino basico e secundario.
Recolher e compilar a informagdo
Acompanhar e monitorizar a neces,s?rla para a .elat?ora:;ao dos Prazo de elaboragdo do
- relatérios de monitorizagdo e reporte L .
execugdo orgamental dos relatdrio trimestral, dias do [10; 15]

estabelecimentos de ensino publico.

Elaborar e distribuir o orgamento
individualizado pelos agrupamentos
de escolas e escolas ndo agrupadas

da rede publica.

mensal da execugdo orgamental mensal
dos Projetos e Agdes em cursos nos
Estabelecimentos de Ensino.

Recolha, através de ferramenta
informatica, dos dados dos
estabelecimentos de ensino relativos a
despesa;

Distribuigcdo das verbas dimensionadas
por Estabelecimento de Ensino e
comunicagdo das dotagles para o
or¢amento de funcionamento.

més seguinte ao trimestre.

Prazo para comunicagdo as
Unidades Organicas, apds a
aprovagdo e entrada em
vigor do OE de 2026.

19 semestre
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Objetivo

Assegurar a disponibilizagdo de
informacgédo de indole orgamental e
financeira para as Escolas de forma a
reduzir erros na execugao
orcamental. *

Propor as necessarias alteragdes
orgamentais no Orgamento de
funcionamento dos
Agrupamentos/Escolas Ndo
Agrupadas. *

*Objetivo partilhado com UGF-AE/ERA

Atividades

Numero de Notas Informativas, FAQ e
outras orientagdes, a disponibilizar ao
publico.

Analisar pedidos de AO, solicitados
pelas Escolas e elaboragdo de
Informagdes para despacho;
Comunicar na drea reservada de cada
Agrupamento/Escola, os reforgos
atribuidos.

Unidade de Gest3o Financeira AE/ERA

UGF-AE/ERA Sara Pereira

Competéncias

Indicador Meta

N2 de itens novos e
reformulados a divulgar {10; 15}
pelas escolas.

Percentagem de
comunicagdes face ao
numero de pedidos
entrados.

[60; 70]

Gerir e monitorizar a execugdo financeira dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas da rede publica.

Prestar apoio técnico na area financeira aos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede publica.

Assegurar os meios financeiros para o acompanhamento e execuc¢do de projetos dos agrupamentos de escolas e das escolas
nao agrupadas, ainda ndo incluidos na transferéncia de competéncias em matéria de educagao.

Assegurar todo o processo de cobranga de Receita dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas da rede publica.

Assegurar a “Reposicao de Verbas” dos agrupamentos de escolas e das escolas nao agrupadas da rede publica.

Garantir o processo de cabimentagdo de verbas para justificagdo da despesa dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo

agrupadas da rede publica.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo

Prestar o apoio técnico na area
financeira e disponibilizar
mensalmente os meios de
pagamento em representacdo dos
Agrupamentos / Escolas Ndo
Agrupada.

Atividades

Aprovar a emissao dos meios de
pagamento necessarios em GeRFiP,
apos a criagdo do Pedido de
Autorizagdo de Pagamento.

Indicador Meta

Tempo médio, em dias

Uteis, de emissdao de meios

de pagamento aos [2; 5]
Agrupamentos/Escolas.
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AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Objetivo

Assegurar os meios financeiros e
monitorizar a execu¢do dos Projetos
dos Estabelecimentos de ensino
financiados por fundos europeus
estruturais e de investimento.

Assegurar o processo de “Reposigdo
de Verbas” dos AE/ERA e contribuir
para a melhoria dos servigos de
cobranga do Estado, no que se
refere ao Orcamento das Escolas.

Acompanhar a execugdo dos
compromissos plurianuais das
Unidades Organicas.

Assegurar a disponibilizagdo de
informagdo de indole orgamental e
financeira para as Escolas de forma
a reduzir erros na execugao
orcamental. *

Propor as necessarias alteragdes
orgamentais no Orgamento de
funcionamento dos
Agrupamentos/Escolas Nao
Agrupadas*

*Objetivo partilhado com UPO

Atividades

Carregar os dados enviados pelos
programas operacionais para posterior
partilha na plataforma dos AE/ERA;
Comunicar mensalmente as
disponibilidades na Area Reservada de
cada UO;

Registar os ficheiros "conta corrente"
de cada escola de toda a informagao
recolhida sobre cada projeto;
Fornecer dados para emissdao de Notas
de Receita e posterior controlo das
respetivas Requisicoes de Fundos.

Proceder a cobrangas de Receitas,
RAPs e RNAPs, com a entrega de
receitas ao Estado e reposicdo de
verbas.

Registar em SIGO/SCEP os pedidos das
UO de assungdo de

compromissos plurianuais;

Registar na plataforma dos
compromissos plurianuais da EO —
SIGO/SCEP, os dados constantes das
Informagdes rececionadas para
emissdao do Mapa de Caracterizagdo de
Instrumentos e apresentagdo a
despacho do CD;

Acompanhar a execugdo dos contratos
plurianuais outorgados pelas Escolas
com despacho de autorizagdo do MECI
ou no uso da competéncia delegada, e
registar em SIGO/SCEP a sua execugdo
trimestral.

Numero de Notas Informativas, FAQ e
outras orientagdes, a disponibilizar ao
publico.

Analisar pedidos de AO, solicitados
pelas Escolas e elaboragdo de
Informagdes para despacho;
Comunicar na drea reservada de cada
Agrupamento/Escola, os reforgos
atribuidos;

Indicador

Taxa anual de distribuigcdo
do montante creditado na
conta comum face aos
valores total das
candidaturas.

Taxa de cobrancga das Guias
de Receita e Reposicdes de
verbas efetuadas através
da AGSE.

Tempo médio, em dias,
para o registo na
plataforma dos
compromissos plurianuais
da EO — SIGO/SCEP, com
emissdo do Mapa de
Caracterizagdo de
Instrumentos.

N2 de itens novos e
reformulados a divulgar
pelas escolas.

Percentagem de
comunicagoes face ao
numero de pedidos
entrados.

Meta

[70:80]

[70; 80]

[5; 7]

{10; 15}

[60; 70]
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EDUCATIVO

Departamento de Aquisi¢des e Contratos

m Responsavel Luisa Mendes

Unidade de Aquisi¢coes

Assegurar a elaboragdo e monitorizagdao do Plano Anual de aquisi¢des.

Desenvolver os procedimentos para a formacgdo de contratos de aquisicdo ou locagdo de bens e servigos especificos da area
da educagdo, bem como de empreitadas de obras publicas, sem prejuizo das competéncias proprias da Secretaria-Geral do
Governo e da Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (ESPAP, I. P.).

Promover o reporte estatistico anual das aquisicdes de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, bem como a
elaboracdo de relatérios no ambito dos procedimentos aquisitivos na sua drea de atuagdo.

Apoiar a tomada de decisdo em matéria de contratagdo publica.

Assegurar a articulagdo com as diversas entidades com competéncias em matérias de contratacdo publica.

Apoiar tecnicamente a gestdo dos contratos de aquisi¢cdo ou locagdo de bens e servigos especificos da drea da educagdo, bem
como de empreitadas de obras publicas.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo

Apresentar ao respetivo dirigente,
para aprovagdo, a metodologia de
avaliagdo e monitorizagdo dos Riscos
do SIG RJC, aplicavel a Contratagdo
Publica.

Identificar os requisitos e fluxos de
tramitagdo a considerar em
ferramenta prépria de
desmaterializagdo.

Definir KPI de monitorizagao,
execucao fisica e financeira, de
controlo de prazos criticos e de
alertas de apoio a tomada de
decisdo.

Identificar e propor as categorias de
despesa MECI para contratagdo
centralizada na AGSE.

Atividades

Definir a matriz de riscos de
Contratagdo publica;

Fazer a avaliagdo da criticidade,
probabilidade e frequéncia do risco.

Criar fluxograma que preveja a
desmaterializagdo procedimental
desde a Identificagdo da
necessidade até a execugdo integral
de todas as obrigagdes legais
decorrentes do contrato.

Elencar os indicadores e marcos de
controlo, alertas.

Identificar as ferramentas que
constituem fontes de informacdo.
Propor layout do Dashboard
aplicadvel a UA.

Elencar, conjuntamente com o
Departamento de Gestdo Financeira
e de Projetos todas as categorias de
despesas do MECI;

Identificar as Categorias de despesa
cuja contratagdo sera centralizada
na AGSE.

Indicador

Data de submissdo ao
respetivo dirigente da
metodologia de avaliagdo e
monitorizagdo dos Riscos do
SIG RJC.

Data de submissdo ao
respetivo dirigente do
mapeamento de requisitos e
fluxos procedimentais a
considerar em ferramenta

prépria de desmaterializagdo.

Data de apresentagao do

desenho do Dashboard da UA.

Data de apresentacgdo de
proposta de categorias a
centralizar.

Meta

[30/06/2026;
30/09/2026]

[30/06/2026;
31/10/2026]

[31/11/2026;
31/12/2026]

[30/04/2026;
30/06/2026]
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Unidade de Contratos no ambito do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo

Assegurar os procedimentos para a celebragdo de contratos no ambito do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo,
designadamente contratos de apoio a familia, contratos de associagdo, contratos de patrocinio e contratos de cooperagao,
contratos no ambito do ensino profissional, bem como protocolos e acordos, nos termos da lei, com diferentes entidades
dos setores publico, privado, social e cooperativo.

Assegurar os procedimentos para a celebragdo de contratos no ambito do ensino profissional.

Analisar a documentagdo necessaria e proceder a identificagdo da contrapartida financeira nos contratos de apoio financeiro
autorizados, em articulagdo com a DGFP e com outras entidades, sempre que necessario.

Emitir parecer sobre as candidaturas a celebragdo de contratos de apoio financeiro, nos termos da lei.

Promover a gestdo e acompanhamento da execugdo dos contratos celebrados.

Acompanhar a execuc¢do das medidas de acdo social escolar dos alunos abrangidos por contrato de apoio financeiro, nos
termos do enquadramento legal em vigor.

Desenvolver os procedimentos para a formagdo de contratos de aquisi¢do de servigos no ambito da Satde e Medicina do
Trabalho e juntas médicas, a executar pelos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Apresentar ao respetivo dirigente, Definir a matriz de riscos dos
para aprovac¢do, a metodologia de contratos do EPC; Fazer a
avaliagdao e monitorizagdo dos Riscos | avaliagdo da criticidade,

do SIG RIC, aplicavel aos contratos do = probabilidade e frequéncia do
EPC. risco.

Data de submissdo ao respetivo

dirigente da metodologia de [30/06/2026
avaliagdo e monitorizagdo dos 30/09/2026]
Riscos do SIG RIC.

Elencar os indicadores que

monitorizem de forma continua

os requisitos definidos como

essenciais; Data de apresentacgdo da [30/09/2026
Identificar requisitos de metodologia. 31/10/2026]
sustentacgdo de geragdo de

alertas, as suas fontes e

periodicidade.

Apresentar ao respetivo dirigente,
para aprovagao, a metodologia de
monitorizagao, que assegure o
acompanhamento da execugdo
financeira e legal, e identifique
mecanismos de alerta de aspetos
criticos, em contratos do EPC.

Elaborar e remeter
atempadamente os ficheiros/
Assegurar dentro dos prazos, e em documentos com as
cumprimento de todos os requisitos  especificagdes técnicas e realizar
legais, os procedimentos conducentes  as respetivas valida¢des/
a celebragdo dos contratos no ambito = controlos relacionados,
do EPC. nomeadamente, com as Percentagem de procedimentos (10; 20]
candidaturas dos procedimentos  €OM impugnagdo procedente. '
concursais.

Percentagem de procedimentos
que asseguram os requisitos [85; 100]
temporais de conclusao.
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EDUCATIVO
Objetivo

Propor e implementar uma
metodologia de monitorizagdo da
execugao dos contratos do EPC.

Rever, propor e implementar
melhorias ou reformular as
ferramentas de tramitagdo dos
procedimentos conducentes a
celebragao dos contratos do EPC,
criando automatismos e otimizagdo
dos mesmos.

Atividades

Implementar uma metodologia
para elaborar e remeter
atempadamente os ficheiros/
documentos com as
especificagdes técnicas e realizar
as respetivas validagdes/
controlos relacionados com as
fases da execugdo dos contratos
do EPC.

Identificar e reformular
ferramentas que criam melhorias
nos procedimentos de celebragdo
dos contratos do EPC,
nomeadamente, a
implementacdo de assinatura
digital das minutas de contrato.

Indicador

Data de apresentagdo da
metodologia.

Data de apresentagdo da
proposta de melhorias.

Data de implementacgao das
melhorias validadas
superiormente e apresentagao
cronograma de reformulagéo
das ferramentas.

Meta

[30/10/2026
31/12/2026]

[31/05/2026
30/06/2026]

[31/10/2026
31/10/2026]
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Ac s F AGENCIA PARA
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EDUCATIVO
Departamento de Apoio Juridico e Contencioso

Unidade de Apoio Juridico

Prestar apoio técnico em matéria de projetos de diplomas legais, regulamentares e outros instrumentos normativos, de
natureza especifica.

Assegurar apoio técnico-juridico no ambito da celebragdo e execugdo dos contratos interadministrativos e do processo de
descentralizagdo de competéncias.

Prestar apoio técnico e emitir parecer no dmbito de impugnagdes administrativas de atos praticados pelo conselho diretivo,
bem como em processos relativos ao pessoal docente e técnico dos estabelecimentos de educagdo e ensino, no ambito das
atribuicdes da AGSE, I. P..

Prestar o servigo de consultadoria juridica do sistema educativo, sem prejuizo das competéncias de outros 6rgdos, servigos
e organismos.

Assegurar a articulagdo com as diversas entidades com competéncias em matéria de consultoria juridica.

Assegurar o tratamento das denuncias relativas a AGSE, I. P., rececionadas no canal de denuncias ou por outros meios, em
articulagdo com o Departamento de Desempenho e Conformidade Organizacional.

Colaborar na resposta a auditorias de entidades externas.

Assegurar o apoio a realizagdo das reunides dos conselhos, incluindo a preparagdo de convocatérias, disponibilizagdo de
documentacao, elaboragdo das atas e outros documentos que lhe sejam solicitados, garantindo a sua tramitacdo e arquivo.

Prestar apoio técnico-administrativo aos membros dos conselhos, designadamente na recolha de informagdo, tratamento
documental e difusdo de pareceres e relatérios.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Andlise do pedido e do respetivo

enquadramento legal e normativo; .
Percentagem de projetos

Assegurar a elaboragdo de Preparagcdo de proposta de consulta . .

. . . L . de diplomas legais,
projetos de diplomas legais, publica, se aplicavel (Regulamentos com

L regulamentares e outros
regulamentares e outros eficacia externa); . )
. . N . . instrumentos normativos [70;80]
instrumentos normativos, de Elaboragdo do projeto de diploma,
R ) elaborados de acordo com

acordo com os pardmetros regulamento ou outro instrumento N .

. . . os parametros solicitados
solicitados no pedido. normativo;

. ~ dido.
Acompanhamento e inser¢do das no pedido

alteragdes e atualizagdes do projeto.
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Objetivo

Garantir a resposta com qualidade
técnica e atempada as solicitagdes
de apoio juridico no dmbito do
sistema educativo.

Definir procedimentos
administrativos e organizacionais
da DAJC.

Desenvolver uma politica de
commitment do DAJC. *

* Objetivo partilhado com UC

Unidade de Contencioso

Atividades

Analise do pedido, da documentagao
associada, bem como do respetivo
enquadramento legal e normativo;
Solicitagdo de elementos complementares
se necessario;

Cumprimento de formalidades legais ou
procedimentais, se aplicavel;

Elaboragdo do parecer/informacdo
Proposta de despacho superior, se
aplicavel.

Conhecimento das areas de negdcio com
priorizagdo dos processos criticos;
Elaboragdo de um plano com a
identificagcdo das areas de intervengao,
com a definicdo de objetivos e metas e o
envolvimento das partes interessadas;
Concecdo e estruturagdo de
procedimentos, descri¢do de fluxos,
alocacgdo de recursos, responsabilidades e
fungdes

Implementagdo e monitorizacdo e
acompanhamento das alteragoes.
Teambulding e atividades envolvendo
toda a equipa;

Promover atividades de convivio e partilha
de ideias e projetos proporcionando
oportunidades de trabalho em equipa;
Planeamento de ag¢bes de capacitagdo
interna;

Contribuir positivamente para criar as
bases de uma cultura organizacional.

Assegurar o patrocinio judicial em agdes e demais processos relativos as atribuicdes da AGSE, I. P e em que esta seja parte,
elaborar as correspondentes pegas processuais, proceder ao seu acompanhamento em tribunal e promover as diligéncias

consideradas necessarias.

Indicador

Percentagem de
informagdes juridicas
cumprindo os prazos
fixados e os requisitos de
ordem técnica.

Percentagem de
implementacdo de acordo
com o planeamento
tracado.

Percentagem de
trabalhadores envolvidos
em atividades de
teambulding e capacitagao
interna.

Meta

[70;80]

[70; 80]

[70; 80]

Prestar apoio e esclarecer os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas quanto a correta execugdo das decisGes

proferidas pelos tribunais.

Preparar normas e instrugdes destinadas a assegurar a aplicagdao de decisGes judiciais, procedendo aos correspondentes

estudos.

Assegurar a articulagdo com as diversas entidades com competéncias em matéria de contencioso.

Prestar colaboragdo ao Ministério Publico nos processos judiciais em que este intervenha e que respeitem a matérias
relacionadas com as atribuigdes da AGSE, I. P..

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.
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Objetivo

Assegurar a representagdo em juizo
da AGSE.

Preparar normas e instrugdes
destinadas a correta execugao das
decisdes dos tribunais.

Preparar documentacgdo de apoio em
resposta a solicitagdes do Ministério
Publico.

Desenvolver uma politica de
commitment do DAJC. *

* Objetivo partilhado com UAP

Atividades

Criagdo do Processo;

Andlise das pegas e documentagdo
associada;

Pedido de elementos necessarios e
pesquisa de legislagdo e doutrina
relevantes;

Elaboragao da peca processual;

Envio para validagdo superior;
Submissdo da pega em Tribunal apds
validagdo;

Gestdo processual subsequente.
Andlise das decisGes proferidas e
transitadas em julgado;

Preparar oficio/nota/informacéo/
indicando os procedimentos a adotar
para cumprimento das decisdes e
respetivo prazo de cumprimento
destinadas aos AE/ENA e a UO da AGSE;
fazer o acompanhamento.

Criagdo do Processo;

Andlise das pegas e documentagdo
associada,

Pedido de elementos necessarios;
Elaboragdo da Resposta;

Envio para validagdo superior;

Envio para os Servigos do Ministério
Publico, apds validagao.

Teambulding e atividades envolvendo
toda a equipa;

Promover atividades de convivio e
partilha de ideias e projetos
proporcionando oportunidades de
trabalho em equipa;

Planeamento de ag¢bes de capacitagdo
interna;

Contribuir positivamente para criar as
bases de uma cultura organizacional.

Indicador

Percentagem de prazos
processuais cumpridos.

Percentagem de
oficios/notas/informacdes
submetidas entre0 5.2 e
7.2 dia util apds o
conhecimento do transito
em julgado das decisdes
judiciais.

Percentagem de
informagdes propostas para
resposta ao MP submetidas
entre 0 5.2 e 7.2 dia atil
apos a rececdo do pedido.

Percentagem de
trabalhadores envolvidos
em atividades de
teambulding e capacitagdo
interna.

Meta

[90; 95]

[80; 90]

[80; 90]

[70; 80]
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Departamento de Regimes Especiais

Unidade de Regimes

Assegurar apoio técnico e especializado ao membro do Governo da tutela, bem como aos érgdos, servico e organismo no
ambito de regimes juridicos especificos, garantindo uma visdo de conjunto da atividade setorial.

Contribuir para fixar a interpretagdo dos regimes juridicos de emprego publico e das relagGes de trabalho, nomeadamente,
os especificos da area de atuagdo, coordenando a aplicagdo de medidas decorrentes.

Elaborar estudos, informagdes e orientagdes, no que concerne aos regimes laborais especificos da drea da educagdo,
nomeadamente, ao estatuto da carreira dos educadores de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario.

Avaliar o desenvolvimento da aplicagdo do estatuto da carreira dos educadores de infancia e dos professores dos ensinos
basico e secundario, identificando necessidades de intervencao corretiva.

Elaborar informacGes e orientagdes, no que concerne ao desenvolvimento da situagdo juridico laboral de pessoal docente e
técnico dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, sem prejuizo das competéncias cometidas ao DCMDT.

Formular orientagGes no ambito das condigGes de trabalho do pessoal docente e técnico dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Assegurar a qualidade técnica e o Percentagem de projetos

rigor juridico dos projetos de de diplomas legais e

diplomas legais e regulamentares, regulamentares cuja

g:tzf:fod:;n ceg:fe?rz Z:sbg;uigdores de rigor juridico e legistico; Elaboragdo  €/aboracdo cumpre a 170:80]
o de estudos e notas informativas. totalidade dos requisitos de

de Infancia e dos Professores dos qualidade de técnica

Ensinos bdsico e Secundario. legistica.

Elaboragdo de projetos de diplomas
legais e regulamentares, com validagdo

Percentagem de estudos,

pareceres e informagdes

cuja elaboragdo cumpre a [70:80]
totalidade dos requisitos de

qualidade técnica

Elaboragdo de informagdes, estudos e
Assegurar a eficacia e celeridade N0 (rientacdes sobre a aplicacio regimes
apoio técnico especializado no laborais especificos da 4rea da
ambito de regimes laborais da area educagdo.
educagdo, nomeadamente do
estatuto da carreira dos educadores
de infancia e dos professores dos
ensinos basico e secundario.

Elaboracgdo de informagdes, estudos e
orientagdes sobre a aplicagdo regimes
laborais especificos da area da
educacao.

Percentagem de
informacgGes devolvidos [70:80]
com despacho favoravel.

Elaboragdo de informagdes e

orientagdes, no que concerne ao Percentagem de
Garantir a clareza e a qualidade da desenvolvimento da situagao juridico- informacdes cuja
informacdo juridico-laboral do laboral de pessoal docente e técnico elaboragdo cumpre a [70:80]
pessoal docente e técnico dos agrupamentos de escolas e escolas | totalidade dos requisitos de

nao agrupadas; Elaboragdo de plano qualidade técnica.

focado em dois temas complexos

50/ 66




AGSE

AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
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Objetivo Atividades Indicador Meta
Criagdo de grupo/s de trabalho
(informais) interunidades do DRE para ,
. ~ . - ~ . Numero de
Otimizar a colaboragdo e a partilha andlise de questdes transversais; . o
. ) . - reuniGes/sessdes de
de conhecimento no Departamento | Desenvolvimento e implementagdo de {1; 2}

partilha interunidades

de Regimes Especiais. . .
realizadas por trimestre.

um repositorio digital partilhado de
documentos e pareceres/informagdes
chave.

Unidade de Vicissitudes Contratuais e Avaliacdo do Desempenho

UVCAD Vania Vilela

Competéncias

Acompanhar a gestdo da carreira docente e assegurar o apoio técnico no ambito das competéncias do DRE.

Reconhecer o tempo de servico docente prestado, nos Estados-membros da Unido Europeia e nos Estados-membros do
Acordo sobre o Espago Econdmico Europeu, bem como o tempo de servigo prestado em regime de voluntariado, por
professores/formadores recrutados por organiza¢des ndo-governamentais ou outras entidades privadas de utilidade publica
apoiadas pelo Estado Portugués.

Assegurar a certificagdo do tempo de servigo prestado em estabelecimentos do ensino particular e cooperativo (EEPC), em
escolas profissionais privadas e instituicGes particulares de solidariedade social (IPSS).

Emitir parecer, designadamente, sobre acordo de cedéncia de interesse publico, mobilidade intercarreiras, licenga sabatica e
equiparacgdo a bolseiro, estatuto de trabalhador-estudante.

Conceber os perfis de desempenho profissional e funcionais do pessoal docente e técnico, as condigdes habilitacionais e as
qualificagdes profissionais.

Emitir parecer sobre a continuidade de fungGes docentes para além do limite de idade.
Prestar apoio técnico a implementagdo do modelo e respetivo referencial de avaliagdo de desempenho docente.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta
Percentagem de
id colaboradores do DRE que
Promover a aquisi¢ao, consolidacdao - . . = .
licacs q’ . Cd heci : Elaboracio de guides internos e fluxos | Participaram em agdes de [70:80]
) ) . Levantamento das necessidades matérias da UVCAD.
Unidade, assegurando a progressiva formativas internas (por matéria) para “ i
autonomia dos colaboradores e a romocio de sesséefde forma 5:’) !\lumero de guides
uniformizagdo de procedimentos. P ¢ 640 internos/fluxos (3; 6}
procedimentais produzidos !
e validados.
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Objetivo Atividades Indicador Meta

Levantamento e andlise critica das FAQ
existentes;
Identificagdo de contelddos

. desatualizados, redundantes ou
Rever, atualizar e melhorar as FAQ !

existentes nas matérias da omIssos;
Xi i R R
.. A Atualizagdo das FAQ a luz do Percentagem de FAQs
competéncia da Unidade, . ) .
. enquadramento legal vigente; existentes revistas, [60; 80]
assegurando a sua adequacgdo ao o ) . .
Harmonizagdo da linguagem e da atualizadas e validadas.

novo enquadramento organico da

AGSE. estrutura das FAQ;

Validagdo interna dos contetdos
revistos;
Divulgacdo e atualizagdo continua das
FAQ.
Agendamento e realizagdo de reunides
de trabalho, individuais e a distancia,
com os responsaveis das UO dos Numero de reunides
AE/EnA; técnicas realizadas com os {4; 8}
Prestac¢do de esclarecimentos técnicos; AE/EnA.
Prestar apoio técnico aos AE/EnA em | Aplicacdo de questiondrios de satisfagdo
matéria de carreira docente, através  aos AE/EnA apds a realizagdo das

da realizagdo de reunides de reunides (link direto para questionario
trabalho, individuais e a distancia, associado ao técnico que realizou a
sempre que solicitadas ou reunido) com vista a avaliagdo da
consideradas necessarias pela clareza e qualidade do Percentagem de respostas
Unidade. acompanhamento prestado; “Satisfeito” ou “Muito
Andlise dos resultados dos satisfeito” obtidas nos [70:80]
questionarios de satisfacdo e questionarios de satisfacdo.
incorporagao das conclusdes na
melhoria continua dos procedimentos e
préticas da Unidade.
Percentagem de estudos,
Assegurar a eficacia e celeridade no pareceres e informacdes
apoio técnico especializado no - . . ; % .
é?nbito de regimz.s laborais da drea Ela.lborag?o de |nformag{oeslestuc:!os © f::i:|ij|:z:r;§2?;u::5?tr§5ade 70:50]
educacio. nomeadamente do orientagdes sobre a aplicagdo regimes ) o a
cao . laborais especificos da drea da qualidade técnica.
estatuto da carreira dos educadores d ~
de infancia e dos professores dos educagao. Percentag~em de .
informacgGes devolvidos [70:80]

ensinos basico e secundario. i
com despacho favoravel.
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Departamento de Gestao Financeira e de Projetos

Unidade de Gestao Financeira

Efetuar o pagamento de remuneragdes e outros abonos dos trabalhadores da AGSE, I. P., de acordo com o processamento
assegurado pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P..

Elaborar o projeto de orgamento da AGSE, I. P..
Assegurar e monitorizar a gestdo orgamental e elaborar relatérios de execugdo orgamental.
Elaborar a prestagdo de contas da AGSE, I. P..

Executar os servigos de contabilidade, incluindo, nomeadamente, o processamento e liquidacao das despesas, assegurando
o respetivo registo contabilistico nos sistemas informaticos de suporte.

Registar e submeter as solicitagGes de transferéncia de fundos (STF).
Efetuar os reportes da informacdo a prestar a Entidade Orgamental.

Disponibilizar informagdo para a elaboragao dos instrumentos de gestao, alinhada com o plano estratégico definido para a
organizagao.

Assegurar o cumprimento das obriga¢des declarativas, designadamente retengdes a fornecedores, quando aplicével, junto
da Autoridade Tributaria.

Assegurar outras atividades que Ihe sejam cometidas por determinagdo superior.

Objetivo AT ET [ Indicador Meta

Efetuar o pagamento de
remuneragées e outros abonos dos
trabalhadores da AGSE de acordo
com o processamento assegurado
pela Entidade de Servigos
Partilhados.

Numero de dias Uteis,
Submissdo do ficheiro do IGCP com as | antes da data do
transferéncias dos vencimentos, depois = pagamento dos {2}
da aprovagdo da STF. vencimentos, para envio do

ficheiro ao IGCP.

Elaboragdo da Conta de Geréncia da

Elaborar a prestagdo de contas da Data de entrega da Conta

AGSE, 1. P. AGSE com prazo de.entrega até 31 de de Geréncia. {31/mar}
margo do ano seguinte.
Executar os servigos de
contabilidade, incluindo,
nomeadamente, o processamento Registo de faturas no Gerfip, -
N N , L Prazo médio de pagamento
e liquidagdo das despesas, elaboragdo de PAP's e emissdo de . [30; 90]
. . . a fornecedores (em dias).
assegurando o respetivo registo meios de pagamento (IGCP).
contabilistico nos sistemas
informaticos de suporte.
Registar e submeter as solicitagdes | Determinar valor do STF e registar no Dia do més em que é {15}

de transferéncia de fundos (STF). portal da EO. submetido a STF.

53/66




AGENCIA PARA
L A GESTAO DO SISTEMA
EDUCATIVO

Objetivo Atividades Indicador Meta

Numero de dias uteis,
antes do prazo definido
pela Entidade
Coordenadora, para
reporte dos Fundos
Disponiveis.

Numero de dias para
reporte dos Pagamentos
em atraso (do més {5; 10}
seguinte ao que diz
respeito).

Numero de dias Uteis para
reporte da Execugdo da
despesa (do més seguinte
ao que diz respeito).

{1}

Apuramento de valores e reporte de
Efetuar os reportes da informagdo a | Fundos Disponiveis, Pagamentos em
prestar a Entidade Orgamental. atraso, Alteragdes Orgamentais e

Execugdo da despesa no portal da EO.

{2; 3}

Unidade de Tesouraria e Patrimdénio

UTP Ana Sofia Duarte

Fornecer inputs para a elaboragdo de relatérios de execugdo orgamental — integragdo da componente da receita.

Contribuir para a elaboragdo do projeto de orgamento e da prestacdo de contas da AGSE, I. P.,, no quadro das competéncias
da Unidade.

Planear e controlar a gestdao das disponibilidades financeiras, através da gestdo de tesouraria, de forma a permitir a
identificacdo de saldos disponiveis para aplicagdo, bem como a sua rentabilizagdo.

Assegurar a gestdo, controlo e registo contabilistico das receitas préprias da AGSE, I. P., nos sistemas informaticos de suporte.
Emitir faturas de receitas préprias, no ambito das atribui¢cdes da AGSE, I. P..

Assegurar o cumprimento das obriga¢des declarativas, designadamente IVA e IRC, junto da Autoridade Tributdria.

Efetuar os reportes da informacgao a prestar a Entidade Orgamental.

Realizar as reconciliagdes bancarias periddicas.

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens patrimoniais.

Assegurar a gestdo do economato.

Disponibilizar informagdo para a elaboragdo dos instrumentos de gestdo, alinhada com o plano estratégico definido para a
organizagao.

Assegurar outras atividades que |he sejam cometidas por determinagao superior.
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Objetivo

Cumprir os prazos definidos pela
Entidade Orgamental, pela
Autoridade Tributaria, pelo
Conselho Diretivo e outros
superiores, no quadro das
competéncias da Unidade.

Efetuar os reportes da informacgéo a
prestar a Entidade Orgamental.

Rentabilizar os saldos disponiveis.

Manter atualizado o registo
contabilistico das receitas proprias
da AGSE.

Emissdo de faturas.

Elaborar as reconciliagdes bancérias.

Manter atualizado o inventario dos
bens patrimoniais.

Manter em conformidade a gestdo
do economato.

Unidade de Gestao de Projetos

Atividades

Cumprir as obrigagdes declarativas a
Autoridade Tributaria (IVA).

Reporte da Execugdo no portal da EO.

Gerir a tesouraria, identificando saldos
disponiveis para aplicagdo.

Registo contabilistico, nos sistemas
informaticos de suporte, das receitas
proprias da AGSE.

Emitir faturas de receitas préprias, no
ambito das atribui¢des da AGSE.

Realizar as reconciliagGes bancarias
periddicas.

Organizar e manter atualizado o
cadastro e inventdrio dos bens
patrimoniais, no sistema informatico
de suporte.

Assegurar a gestdo do economato,
satisfazer os pedidos de economato.

m Responsavel Jodo Sereno
Competéncias

Aplicar a metodologia e os critérios de sele¢do das operagdes aprovados pelo Comité de Acompanhamento dos Programas

financiados.

Indicador

Numero de dias (do
segundo més seguinte ao
Trimestre a que respeita —
fevereiro, maio, agosto,
novembro).

Ndmero de dias Uteis para
reporte da Execugdo da (do
més seguinte ao que diz
respeito).

Ne de dias Uteis para
informar o Conselho
Diretivo do montante
disponivel para aplicagdes
financeiras, apds crédito
bancario.

N2 de dias Uteis em que
ocorre o registo, com a
correta identificagdo da
proveniéncia da receita,
ap0s crédito bancario.

N2 de dias Uteis em que é
emitida a fatura apds
solicitagdo do
correspondente
Departamento/Unidade.
Dia util, do més seguinte ao
que respeita, em que foram
realizadas as reconciliagdes
bancarias.

N2 de dias uteis em que é
realizado o registo
contabilistico (imobilizado)
apos solicitagdo da UO
competente.

N2 de dias uteis em que é
satisfeito o pedido (desde
que exista stock).

Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelos Programas.

Verificar se as operagdes a selecionar contribuem para os objetivos dos Programas.

Meta

{20}

{2; 3}

{4; 5}

{3; 5}

{3; 5}

{10; 15}

{3; 5}

{5}
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ACSE

Averiguar se as operagoes a selecionar tém enquadramento nas elegibilidades especificas dos Programas, adequacdo técnica
para a prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e
sustentabilidade econémica e financeira.

Apurar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficidrios antes da operagdo ser aprovada, quando
aplicavel.

Emitir pareceres sobre a aprova¢do das candidaturas a financiamento pelos Programas, aprovando as candidaturas que
reunam condigdes de elegibilidade e tenham mérito adequado para receber apoio financeiro.

Emitir pareceres sobre a alteragdo da decisdo de aprovacgao, redugao ou revogagdo dos apoios, bem como sobre a suspensao
de pagamentos.

Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados.

Verificar a obtengdo dos resultados definidos aquando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficiarios.

Verificar a conformidade da despesa declarada pelos beneficidrios com a legislagcdo aplicavel, com os Programas e com as
condi¢cdes de apoio da operagdo, através da realizagdo de verificagdes de gestdo, administrativas e no local baseadas,
nomeadamente, no risco.

Interagir com os Beneficiarios, para efeitos de esclarecimentos técnicos e desenvolvimento do trabalho.
Analisar Pedidos de Pagamento a Titulo de Reembolso no ambito de operagées de investimento.
Apoiar tecnicamente o Conselho Diretivo da AGSE, I. P no ambito de projetos de investimento.

Assegurar outras atividades que lhe sejam cometidas por determinagao superior.

Objetivo Atividades Indicador Meta
Assegurar a disponibilidade de Verificar a conformida.d.eld.a despesa Percen.tagem de
s declarada pelos beneficiarios com a cumprimento dos prazos de
fundos aos beneficiarios do PESSOAS . . - .
, - legislagdo aplicavel, com o PESSOAS analise, dos PP submetidos
2030, através da emissao das . . L [50; 70]
s . 2030 e com as condigGes de apoio da e decididos em 2026, face
decisdes sobre Pedidos de N X L .
operagdo, através da realizagdo de ao estipulado nos
Pagamento (PP). P - . .
verificagOes de gestdo. respetivos Avisos.
Aplicar a metodologia e os critérios de
sele¢do das operagdes aprovados pelo
Comité de Acompanhamento dos
Programas financiados;
. - - Percentagem de
Apreciar a elegibilidade e o mérito das -
. . . cumprimento dos prazos de
" . candidaturas a financiamento pelos i~ .
Assegurar a analise das candidaturas analise, das candidaturas
Programas; [50; 70]

do PESSOAS 2030.

Emitir pareceres sobre a aprovagdo das
candidaturas a financiamento pelos
Programas, aprovando as candidaturas
que reunam condigdes de elegibilidade
e tenham mérito adequado para
receber apoio financeiro.

submetidas e analisadas em
2026, face ao estipulado
nos respetivos Avisos.
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ACSE
Unidade FCCN - Servicos Digitais da Educa¢ao

m—— A defin
Coordenagdo Geral

Liderar a coordenagdo estratégica do ecossistema digital da educagdo, garantindo atuagdo fiavel, moderna, segura e

tecnicamente rigorosa dos sistemas de informagdo nacionais.

Produzir andlises, recomendagdes e propostas técnicas ao Conselho Diretivo.

Assegurar alinhamento transversal entre dreas técnicas, pedagdgicas e administrativas.

Promover modernizagdo administrativa, redugédo de carga burocrética e autonomia das escolas.

Definir a estratégia de comunicagdo interna e externa da AGSE, promovendo a adesdo as suas iniciativas.

Desenvolver campanhas segmentadas para utilizadores, parceiros e tutela, assegurando a transparéncia e a confiancga,
garantindo a coeréncia e a acessibilidade das mensagens, alinhando canais e contelidos com os objetivos estratégicos.

Definir modelo de recrutamento e avaliagdo com base nas necessidades das equipas, no turnover de talento.

Objetivo Atividades

Definir e implementar a estratégia de
comunicagdo interna e externa da FCCNe,
alinhada com os objetivos estratégicos da
AGSE;

Desenvolver e executar campanhas
segmentadas para utilizadores, parceiros;
Garantir coeréncia, acessibilidade e
alinhamento das mensagens nos
diferentes canais de comunicagao;
Acompanhar e avaliar a eficacia das a¢des
de comunicagdo junto dos publicos-alvo.
Definir o modelo de recrutamento com
base nas necessidades estratégicas e
operacionais das equipas;

Implementar o modelo de avaliagdo de
desempenho e acompanhar a sua
aplicacao;

Monitorizar indicadores de turnover,
necessidades criticas de competéncias e
riscos de capacidade;

Apoiar a retengdo de talento através de
praticas estruturadas de
acompanhamento e desenvolvimento.
Acompanhar onboarding.

Definir e executar a estratégia
de comunicagdo interna e
externa da FCCNe,
promovendo a adesdo, a
transparéncia e a confianc¢a
alinhada com a estratégia da
AGSE.

Definir e operacionalizar o
modelo de recrutamento,
avaliagdo e gestdo de talento,
alinhado com as necessidades
das equipas e o turnover.

Indicador Meta
Percentagem contetidos
disponibilizados dentro [60;70]
dos prazos definidos.

Percentagem de postos
preenchidos face aos [60;70]

postos previstos.
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Estratégia e Inovagao

Definir e monitorizar a estratégia de IT em resposta aos desafios futuros. Rever e garantir a implementagdo do PESI, inclui
planear a execugdo dos objetivos estratégicos e definir os roadmaps estratégicos.

Manutencgdo da arquitetura de referéncia, planeamento tecnolégico e prioridades técnicas, bem como levantamento de
requisitos técnicos necessarios a evolugdo e criagdo dos sistemas.

Propor regulamentagdo tecnolodgica que melhore e otimize o funcionamento das instituigdes e estabelega guidelines para
utilizagdo de tecnologia emergentes (Ex. IA).

Estabelecer politicas, normas, standards e orientagGes técnicas para organismos, escolas e autarquias, cobrindo
Ciberseguranca, Seguranca Digital, Arquiteturas, Dados e Continuidade Digital.

Promover inovagdo e tecnologias emergentes, desenvolvendo protétipos, automagdes, IA e iniciativas de cocriagdo com
negdcio, IT e parceiros.

Racionalizar, consolidar e modernizar o parque aplicacional, eliminando redundancias e fragmentagdo tecnoldgica.

Fomentar cultura movida pela inovagao e utilizagdo de abordagens e tecnologias disruptivas para gerar valor. Criagao de
protétipos para demonstragdo do potencial.

Desenvolver capacidades de dados e analitica, incluindo o Modelo Candnico de Dados, dashboards, modelos preditivos e
governanga associada.

Conduzir gestdo da mudanga e adogdo tecnoldgica, garantindo comunicagdo, preparagdo e transigdo para novos sistemas
e modelos de trabalho e organizagdo garantindo aquisi¢do e retengao de talento.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Definir e validar modelos semanticos,

i ~
Iniciar a implementacio do regras de qualidade e padroes de

L integracdo; Percentagem de dominios
Modelo Canénico de Dados grac o - reentag [30;40]
. . Implementar pipelines de validagdo prioritarios modelados.
do Sistema Educativo. o -
automatica com fontes oficiais e
mecanismos de monitorizagdo continua.
Criagdo de uma arquitetura interoperdvel
. através das publicagdes de um conjunto
Desenvolver o sistema . . Percentagem
. de servigos de forma a integrar os dados . N
educativo 100% . sincronizagdes [60;70]
. . entre todos os agentes educativos .
interoperavel. ; . bem-sucedidas.
(escolas, autarquias, CCDR, servigos
centrais e outros ministérios).
Definir modelos de dados e colegdes de
. - indicadores por dominio (rede, RH, Prazo de conclusdo do
Criar o Portefdlio de . i,
. alunos, infraestruturas); Portefélio de dashboards {dez/2026}
dashboards estratégicos . L.
Desenvolver dashboards com atualizagdo  estratégicos.
automatica e publicagdo periddica.
Definir e executar um plano para criar um  Percentagem de
Implementar uma cultura de . . - e
- - mindset e cultura de inovagdo, de abragar = agdes/iniciativas do plano
Inovagdo e Gestao da . . ) . N [60;70]
Mudanca mudanga introduzindo inovagdo e de gestdo da mudanga
sa. regulamentagdo tecnoldgica. realizadas.
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AGSE

Planeamento e Controlo

Elaboragdo e gestdo do orgamento tecnoldgico, garantindo conformidade e sustentabilidade financeira.
Planear e calendarizar, em articulagdo com as areas técnicas, todos os procedimentos de contratagdo TIC previstos para
2026. Elaborar o Plano plurianual de investimentos TIC.

Planear, gerir, documentar e acompanhar ciclo de vida dos contratos e garantir todos os procedimentos de contratagao
publica de compras TIC dentro dos prazos estabelecidos e cumprindo as regras aplicaveis.

Acompanhamento da execugdo financeira dos contratos, em paralelo com apoio ao acompanhamento material dos mesmo
para gestdo adequada da tesouraria e pagamentos.

Objetivo Atividades Indicador Meta
Assegurar o planeamento, Preparar e langar procedimentos aquisitivos
langamento e execugdo (acordos-quadro, concursos, ajustes
atempada e conforme dos diretos), assegurando conformidade com o
procedimentos aquisitivos CCP e orientagdes internas;
TIC, garantindo alinhamento | Acompanhar o ciclo de vida dos contratos Percentagem de Concursos
com o planeamento TIC, garantindo controlo de prazos, valores, | PRR langados dentro dos [80;90]
estratégico, cumprimento renovagoes e riscos; prazos.
legal, eficiéncia financeira e | Monitorizar a execugdo financeira e material
suporte a execugao dos dos contratos, assegurando alinhamento
programas e projetos com o orgamento aprovado e necessidades
prioritarios (incluindo PRR).  operacionais.
bttt prhode 026 NS TeRs o senco oo Tercertger de e
todas as iniciativas PRR ’ [50;60]

associadas ao PESI.

cumprimento das metas;
Produzir relatérios de progresso.

material entregues antes do
prazo.

Solugées e Portfolio

Identificar novas necessidades alinhadas com a estratégia, avaliando a viabilidade e o valor dos investimentos em solugdes
e servigos de IT.

Manter uma visdo consolidada do ciclo de vida das solugGes, usando dados e dashboards para suportar decisdes e
priorizagGes, assim como suportar servigos aos utilizadores. Disponibilizar e manter catalogo de servigos atualizado.

Mapear processos e garantir a atualizagdo e melhoria continua identificando ineficiéncias, definindo tipificagdes para o
atendimento omnical.

Estruturar a captagdo e andlise de novas funcionalidades, desenvolvendo business cases que suportem a priorizagao e
maximizagdo do valor.
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AGSE

Competéncias

Assegurar execucgdo disciplinada de programas e projetos, coordenando Product Owners, com foco na experiéncia do

utilizador e entrega de valor.

Objetivo

Implementar a Fabrica de
Reengenharia de Processos.

Garantir conformidade com
requisitos de acessibilidade e
inclusao de todas as plataformas.

Desenvolvimento e Entrega

FCCNe - DE

Atividades

Mapear e priorizar processos
administrativos e operacionais para
reengenharia;

Implementar modelos de
simplificagdo e automagdo
progressiva em colaboragdo com
escolas e entidades.

Realizar auditorias de acessibilidade
as plataformas AGSE, identificando
gaps face aos standards;
Implementar corregoes, testes e
certificagdes garantindo
conformidade total.

Indicador Meta

Percentagem processos
simplificados, no universo
dos 15 processos previstos
na Reengenharia de
Processos.

[40;80]

Percentagem de reducdo

de sistemas (10;20]

Percentagem plataformas
auditadas.

[10; 30]

Competéncias

Desenvolver e implementar solugdes tecnoldgicas integradas, assegurando que plataformas, infraestruturas e aplicagcdes
respondem as necessidades dos utilizadores e cumprem os requisitos funcionais definidos.

Promover a adogdo de ativos e produtos off-the-shelf (Software, Hardware e Redes) , sempre que possivel, garantindo
eficiéncia, escalabilidade e redugdo de custos de desenvolvimento.

Estabelecer uma Area de Testes robusta e transversal, para validar todos os desenvolvimentos internos (e externos, quando
aplicédvel), minimizando riscos de erro e falhas operacionais.

Assegurar uma interligagdo continua com a Gestdo de Programa e de Projeto, garantindo alinhamento estratégico,
planeamento eficaz e entrega coordenada das iniciativas tecnoldgicas.

Colaborar com o Comité de Arquitetura para assegurar o uso consistente de frameworks corporativas e o cumprimento
rigoroso de politicas, nomeadamente de seguranga e conformidade técnica.

Objetivo

Iniciar o desenvolvimento e
implementar a Nova Geragdo de
Sistemas Estruturantes do Sistema
Educativo.

Desmaterializar e automatizar dos
processos administrativos

Atividades

Desenvolver novos sistemas cobrindo
jornadas de RH, alunos e administragdo
escolar;

Garantir interoperabilidade,
escalabilidade e desenho “uma sé vez”
nas plataformas modernizadas.
Mapear e redesenhar processos
administrativos criticos com foco em
digitalizagao e simplificagao;
Implementar workflows automaticos
integrados.

Indicador Meta
Percentagem
funcionalidades
interoperaveis com
Modelo Candnico
identificado.

[30;40]

Percentagem processos
desmaterializados do total
dos processos
identificados.

[20;30]
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Operagoes

Modernizar e operar infraestruturas tecnoldgicas das escolas (rede, Wi-Fi, routers, switches), garantindo conectividade
nacional de alta performance.

Garantir o compliance dos sistemas com os requisitos de seguranca, regulatorios e legais estabelecidos.

Implementar atendimento omnicanal e suporte digital unificado: Recebe, analisa e tipifica pedidos de suporte visando a sua
resolugdo imediata ou o seu encaminhamento.

Operar plataformas criticas nacionais (matriculas, concursos, processamento de saldrios, entre outras), assegurando
redundancia sistémica e resiliéncia operacional.

Estabelecer procedimentos de como é realizada a recolha, armazenamento, acesso, utilizagdo e protegao dos dados.

Implementar mecanismos de prevengdo, detecdo, resposta e recuperagdao assegurando politicas de cibersegurancga,
continuidade digital e resposta a incidentes criticos.

Monitorizar infraestruturas e plataformas (NOC/SOC).

Uso de Frameworks como guias da Operagao (/TIL, ITSM, GitOps, FinOps, GreenlT, AlOps, DevOpsSec).

Modernizar e operar infraestruturas tecnoldgicas das escolas (rede, Wi-Fi, routers, switches), garantindo conectividade
nacional de alta performance.

Objetivo Atividades Indicador Meta

Implementar estratégia computagdo (on-
prem, cloud, hibrida), gestdo de

Definir o Modelo de licenciamento e normas de seguranca para  Percentagem servigos criticos
operagdo tecnoldgica da = a AGSE; cobertos pelo plano de [20;30]
AGSE. Estabelecer planos de continuidade de continuidade.

servigo, suporte técnico e matrizes de
responsabilidades operacionais.

Executar planos de reforco de
infraestrutura e redundancia técnica nas

Disponibilizar escolas; Percentagem média da
Conectividade de alta Propor plano e coordenar execugdo de disponibilidade da rede, acesso e (80:90]
performance para as projeto para a instalagdo de Access Points e = pontos focais, da !
escolas. atualizacdo de redes internas visando responsabilidade da FFCN-E

garantir a cobertura de todos os espagos

pedagodgicos.

Implementar mecanismos de detegdo e
Implementar Plano de resposta imediata a incidentes criticos; percentagem de disponibilidade
Continuidade Digital e Estabelecer procedimentos de ) & (e P [80;90]

) L ) de servigos criticos.

Ciberseguranca Escolar. | recuperagdo rapida e garantir

disponibilidade
Garantir resiliéncia dos  Configurar sistemas redundantes e , -

- . A L MTTR nos periodos criticos
processos criticos ambientes de contingéncia operacionais; ,
, - . > . (concursos/matriculas/exames) [4;8]

(concursos, matriculas,  Definir e operacionalizar a governagdo em horas
exames). operacional em periodos criticos. '
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AGSE

Apoio aos Sistemas de Informagdo

Apoio a gestdo dos Sistemas de Informagdo aplicacionais da AGSE.

Apoio a gestdo de Bases de Dados e plataformas tecnoldgicas associadas.

Migragdo e continuidade dos sistemas herdados dos anteriores organismos (IGeFE, DGAE, DGEstE e SGEC).

Controlo de dependéncias tecnoldgicas e licenciamento critico.

Articulagdo técnica com restante FCCNe.

Objetivo

Assegurar a estabilidade,
continuidade e fiabilidade dos
sistemas de informagéo criticos da
AGSE.

Consolidar a governagdo técnica
dos sistemas de informagdo e
plataformas da AGSE.

Reduzir riscos tecnoldgicos através
do controlo de dependéncias e
licenciamento critico.

Atividades

Identificar e classificar os sistemas de
informacéo criticos da AGSE;

Apoiar a definigdo e validagdo de planos de
continuidade e recuperagao dos sistemas
criticos;

Acompanhar tecnicamente migragdes e
alteragGes relevantes, garantindo a
continuidade de servigo.

Apoiar a identificacdo de responsaveis
técnicos dos sistemas aplicacionais
Promover a normalizagao técnica das
plataformas, bases de dados e componentes
associadas aos S;

Apoiar decisGes técnicas estruturantes
relativas a arquitetura e evolugdo dos
sistemas.

Inventariar dependéncias tecnoldgicas e
licengas criticas associadas aos sistemas da
AGSE;

Apoiar a monitorizagdo de riscos associados a
contratos, licenciamento e dependéncias
tecnoldgicas;

Apoiar tecnicamente processos de renovagdo,
substituicdo ou mitigagao de riscos
tecnoldgicos.

Indicador Meta

Prazo de
identificacdo e
classificagdao dos
sistemas criticos.

nov./2026

Prazo de
identificagdo dos
responsaveis
técnicos dos
sistemas.

jun./2026

Percentagem de
medidas de
mitigacdo de riscos
implementadas.

[40-50]
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4. Recursos

Recursos Humanos

Para o desenvolvimento da sua atividade, a AGSE tem previsto no mapa de pessoal um total de 362

postos de trabalho.

Dos 362 postos de trabalho, 337 destinam-se a trabalhadores em regime de contrato de trabalho em
fungdes publicas (CTFP). Os outros 25 postos de trabalho destinam-se a trabalhadores em regime de
contrato de trabalho em regime de direito privado (CIT), para a prossecucdo das atribuicdes e

competéncias da FCCN - servicos digitais da Educacao.

De notar que, serdo desenvolvidos procedimentos de recrutamento de pessoal, uma vez que o nimero
de trabalhadores transitados dos organismos extintos ndo é em nimero suficiente para o preenchimento

da totalidade dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal.

Mapa de Pessoal

Cargo/carreira/categoria Numero de postos de trabalho

Presidente 1
Vogais 4
Diretores de Departamento 10
Coordenadores de Unidade 30
Técnicos Superiores 250
Especialistas em Sistemas e tecnologias de Informacgdo 11
Técnicos de Sistemas e tecnologias de Informagdo 3
Assistentes Técnicos 22
Assistentes Operacionais 6
Total de CTFP 337
Postos de trabalho CIT 25
Total de postos de trabalho 362
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Recursos Financeiros

Recursos financeiros (milhares euros) Planeado / proposta

Orgamento de atividades/funcionamento 267.289.483,00
Despesas c/Pessoal 9.050.846,00

Aquisi¢Oes de Bens e Servigcos 53.972.895,00
Transferéncias correntes 186.337.792,00

Outras despesas correntes 238.296,00

Despesas de capital 17.689.654,00
Investimento/projetos - (FF 311, 483 e 484) 145.766.016,00
Outros valores - (FF 443 e 513) 4.244.715,00
Total 417.300.214,00

5. Informacgdo adicional

Plano de Formagdao

O Plano de formacdo Profissional, atenta a fase de transicdo, serd desenvolvido durante o ano de 2026,
sem prejuizo de as formag¢des que vejam a ser consideradas prementes, sejam realizadas ainda durante

2026 e reportadas em relatério.

Modernizagdo e simplificagdo administrativa

A atividade da AGSE deve nortear-se por principios de modernizacdo e simplificagdo administrativa,
nomeadamente desburocratizagdo, comunicagdo eficaz, inovagdo, digitalizacdo, racionalizacdo e a
melhoria do servico prestado a comunidade educativa, pelo que serdo desenvolvidas diversas iniciativas
neste ambito:

e Reengenharia de processos;

e Canal Unico de Comunica¢do do MECI;

e Implementacdo da Fabrica de Processos;

e Implementacdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo da Educacdo.

64/ 66




AGENCIA PARA
A GESTAO DO SISTEMA
N EDUCATIVO

Siglas

AE/ERA — Agrupamentos de Escolas e Escolas ndo Agrupadas
AGSE — Agéncia para a Gestdo do Sistema Educativo, I.P.

CCDR — Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
CCP — Cddigo dos Contratos Publicos

CFAE - Centro de Formacgédo de Associagdo de Escolas

CIT — Contrato de Trabalho

CTFP — Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

EPERP - Escolas Portuguesas no Estrangeiro da Rede Publica
ESPAP - Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.
FAQ - Frequently Asked Questions (questdes Frequentes)

FCCN - Fundagdo para a Computacgao Cientifica Nacional

FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

I.P. — Instituto Publico

KPI - Key Performance Indicator (Indicador-chave de desempenho)
MECI - Ministério da Educacgdo, Ciéncia e Inovagdo

MTTR - Mean Time To Repair (Tempo Médio de Reparacgdo)

OPEX - Despesa Operacional

PESI - Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo da Educagdo
PRR — Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

RGPC — Regime Geral da Prevencgdo da Corrupgdo

RGPD — Regulamento Geral de protecdo de dados

RH — Recursos Humanos

SCEP - Sistema Central de Encargos Plurianuais

SIADAP - Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica
SIGO - Sistema de Informacgdo de Gestdo Orgamental

SST — Seguranca e Saude no Trabalho

TIC — Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

UO — Unidade Organica
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